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1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

OPCI PODACI
Naziv i sjediste Naruditelja

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb

OIB: 18683136487

telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002

Internet adresa: https://carina.gov.hr/

Podaci o Sluzbi zaduzenoj za kontakt

Sektor za financije, Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom
Adresa elektroni¢ke poste: javnha.nabava@carina.hr

Naruditelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i razmjenjuju
podatke elektronickim sredstvima komunikacije.

Iznimno u skladu s &lankom 63. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i
114/22, u nastavku: ZJN 2016), narucitelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim
putem ako se ta komunikacija ne odnosi na klju¢ne elemente postupka javne nabave, pod
uvjetom da je njezin sadrzaj u zadovoljavaju¢oj mjeri dokumentiran. Kljuéni elementi
postupka javne nabave uklju€uju dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s
ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati na sadrzaj i ocjenu ponuda mora biti u
zadovoljavaju¢oj mjeri i na prikladan nacin dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih
biljeski ili zapisnika, audio snimki ili saZetaka glavnih elemenata komunikacije i sli¢no.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene u
vezi s dokumentacijom, Narucitelju dostavljaju putem Oglasnika ili elektroni¢kom postom.

Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objaSnjenjem ili
izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Evidencijski broj nabave: 22-VV-23

Popis gospodarskih subjekata s kojima je naruéitelj u sukobu interesa

Nema gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu ¢lanaka 76. i
77. ZIJN 2016 (za osobe iz Clanka 76. stavak 2. to¢ke 2. ZJN 2016 - Clanovi struénog
povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu ili koje mogu
utjecati na odlucivanje narucitelja u ovom postupku javne nabave).

Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a

Usluga odrzavanja sustava upravljanja rizicima, carinske istrage, obratun davanja u
putni¢kom prometu i povrat PDV

CPV: 50324100-3 Usluge odrzavanja sustava
72267000-4 Usluge odrzavanja i popravka programske podrske

Podaci o postupku javne nabave

Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno ¢lanku 86. ZJN 2016.


https://carina.gov.hr/
mailto:javna.nabava@carina.hr

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

Sukladno ¢&lanku 87. ZJN 2016, otvoreni postupak zapocinje od dana slanja poziva na
nadmetanje u Oglasnik.
Elektroni¢ka drazba se nece provoditi.

Elektroni¢ka dostava ponuda je obavezna.

Narucitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad Oglasnika, zastoj u
radu Oglasnika ili nemoguénost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u
elektroni¢kom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika.

Procijenjena vrijednost nabave: 452.920,00 EUR bez poreza na dodanu vrijednost.
Vrsta ugovora o javnoj nabavi: Ugovor o javnoj nabavi usluge
Jezik postupka

Narucitelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latinilhom pismu.
Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadajucom dokumentacijom, izraditi na
hrvatskom jeziku i latinilnom pismu. Ako su neki od dijelova ponude traZenih
dokumentacijom na nekom od stranih jezika ponuditelj je duzan uz navedeni dokument na
stranom jeziku dostaviti i prijevod na hrvatski jezik navedenog dokumenta. U slu€aju da
Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, moze od ponuditelja
zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane ovlastenog sudskog tumaca za predmetni
jezik.

Prijevod dokumenata izvrSen po ovlastenom sudskom tumacu mora sadrzavati i Potvrdu
ovlastenog sudskog tumaca kojom se potvrduje da prijevod potpuno odgovara izvorniku
sastavljenom na stranom jeziku, temeljem ¢lanka 19. Pravilnika o stalnim sudskim tumacima
(Narodne novine, broj 88/08 i 119/08).

Internetska stranica na kojoj je objavljeno izvjeS¢ée o provedenom savjetovanju sa
zainteresiranim gospodarskim subjektima: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ [
https://carina.gov.hr/

PREDMET NABAVE
Opis predmeta nabave

Predmetni postupak javne nabave ukljuCuje nabavu usluge odrZavanja sustava upravljanja
rizicima, carinske istrage, obradun davanja u putni¢kom prometu i povrat PDV-a, a isti je
detaljno specificiran u Tehni¢koj specifikaciji - Prilogu br. 6. ove Dokumentacije o nabavi.

Predmet ove nabave je osigurati uslugu odrzavanja i nadogradnje Sustava za upravljanje
rizicima, u navedenom funkcionalnom okviru, u periodu od dvanaest (12) mjeseci. U okviru
aktivnosti ponuditelja potrebno je osigurati punu funkcionalnost i pravilan rad svakog
pojedinog modula aplikativnog Sustava za upravljanje rizicima na razini funkcionalnosti
ostvarenoj na dan sklapanja ugovora te eliminirati eventualne pogreske kroz preventivno i
interventno odrzavanje, te kroz adaptivho odrzavanje uskladiti, olakSati i unaprijediti
korisniCku uporabu na osnovi korisnickih zahtjeva za promjenom.

Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je Prilogu br. 2. — TroSkovniku koji je sastavni
dio Dokumentacije.

Stvarna nabavljena koli€¢ina za adaptivho odrzavanje, na temelju sklopljenog ugovora o
javnoj nabavi, moze biti ve¢a ili manja od okvirne koli€ine za adaptivho odrzavanje, a ovisit
¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vazenja ugovora o javnoj nabavi usluge.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

Mjesto izvrSenja usluge
Na lokaciji Narugitelja u Zagrebu.
Rok trajanja ugovora

Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave s ciliem sklapanja ugovora o javnoj
nabavi, za razdoblje od trinaest (13) mjeseci.

Navedeno razdoblje obuhvaéa izvrSenje usluge u periodu od dvanaest (12) mjeseci i
placanje ispostavljenih eRacuna u skladu s propisanim rokom.

Rok izvrSenja usluge

Rok izvrdenja usluge je razdoblje od dvanaest (12) mjeseci.

Grupe predmeta nabave

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga sto isti predstavlja nedjeljivu cjelinu.
Dopusteno je nuditi iskljucivo cjelokupan predmet nabave.

Troskovnik

Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani TroSkovnik koji je u excel formatu, zajedno
s Dokumentacijom o nabavi i Obavijesti o nadmetanju, objavljen neograni¢eno i u cijelosti u
Oglasniku. Upute za popunjavanje TroSkovnika:

- Ukoliko nude jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to
predvideno mjesto u TroSkovniku (ako je ono predvideno Troskovnikom),

- Ponuditelji u TroSkovnik obvezno unose jedinine cijene koje se izrazavaju u eurima
(EUR), a koje pomnozene s koli¢inom daju ukupnu cijenu za svaku pojedinu stavku
Troskovnika.

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u TroSkovniku: CIJENA PONUDE bez
poreza na dodanu vrijednost (EUR), Porez na dodanu vrijednost (EUR) i UKUPNA
CIJENA PONUDE s porezom na dodanu vrijednost (EUR).

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki TroSkovnika Cini cijenu ponude. Jedini€ne cijene svake
stavke TroSkovnika smiju biti iskazane s najviSe dvije (2) decimale.

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi prilozeni TroSkovnik ovjeravati ifili
potpisivati na bilo koji nacin i od bilo koga.

RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

Obvezni razlozi iskljuéenja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi iskljuéenja
gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da ne
postoje razlozi za isklju€enje:

Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne nabave
u slijedeéim slu€ajevima:

3.1.1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba
koja je €lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske
pravomoénom presudom osudena za:



a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju
— Clanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i Elanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u
sastavu zloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona
— Clanka 333. (udruZivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
b) korupciju, na temelju
— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
Clanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje),
Clanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje
utjecajem) i Clanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona
— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti),
Clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), Clanka 343.
(protuzakonito posredovanije), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje
mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)
c) prijevaru, na temelju
— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i &lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog
zakona
— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovaniju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novinex, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju
— Clanka 97. (terorizam), €&lanka 99. (javho poticanje na terorizam), &lanka 100.
(novacenje za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona
— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i Clanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona
— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11, 77/11i 143/12)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12),

ili ako utvrdi da

ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je
Clan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka
ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike Hrvatske
pravomoc¢nom presudom osudena za kaznena djela iz to¢ke 3.1.1. podto¢aka od a) do f) i za
odgovarajuca kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana

gospodarskog subjekta, odnosno drzave ¢iji je osoba drzavljanin, obuhvaéaju razloge za
iskljuenje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

3.1.2. Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:
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— u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj,
ili

— u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj

osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima plaéanje obveza nije

dopusteno ili mu je odobrena odgoda plac¢anja.

3.1.3. Ako:
1. je nad gospodarskim subjektom otvoren steCajni postupak, ako je nesposoban za
placanje ili prezaduzen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja

ste€ajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne
aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz slicnog postupka prema
nacionalnim zakonima i propisima,

2. moze dokazati odgovarajuéim sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za teSki
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Tezak profesionalni propust
u smislu ove podtoCke je postupanje ponuditelja protivno propisima iz podrucja prava
koje ureduje obavljanje njegove djelatnosti, prava okoliSa, socijalnog i radnog prava,
uklju€ujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place, prava trZziSnog
natjecanja, prava intelektualnog vlasnistva te postupanje protivno pravilima struke.

3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave lll. dijela prvog Zakona ne mozZe ucinkovito
ukloniti drugim, manje drasti€nim mjerama,

4. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogresSno prikazivanje €injenica pri dostavljanju
podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isklju€enje ili za ispunjenje kriterija
za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priloZiti
popratne dokumente u skladu s pododijeljkom 1. odjeljka C Zakona, ili

5. je gospodarski subjekt pokuSao na nepropisan nacin utjecati na postupak odlucivanja
javnog narucitelja, doc¢i do povjerljivih podataka koji bi mu mogli omoguciti nepostenu
prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio krivu informaciju koja moze imati
materijalni utjecaj na odluke koje se ticu isklju¢enja, odabira gospodarskog subjekta ili
dodjele ugovora.

Odredbe o ,,samokorigiranju‘:

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isklju¢enje iz to¢aka 3.1.1.i 3.1.3. ove
Dokumentacije, mozZe javnom narucitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti dokaze o
mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju pouzdanost bez
obzira na postojanje relevantne osnove za isklju¢enje (,samokorigiranje®). Nadalje, takav
gospodarski subjekt obvezan je u ESPD obrascu u dijelu A: OSNOVE POVEZANE S
KAZNENIM PRESUDAMA opisati poduzete mjere vezano uz ,samokorigiranje®.

Poduzimanje mjera iz prethodne toCke gospodarski subjekt dokazuje:

1. plac¢anjem naknade S&tete ili poduzimanjem drugih odgovarajuéih mjera u cilju pla¢anja
naknade Stete prouzroene kaznenim djelom ili propustom,

2. aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima radi potpunog razjasnjenja Cinjenica i
okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom,

3. odgovarajuéim tehnickim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprjeCavanja daljnjih
kaznenih djela ili propusta.

U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja dokaze o
mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt, ocjenjuju se uzimajuci
u obzir tezinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i dostavljene dokaze ponuditelja.
Javni narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako ocijeni da
su poduzete mjere primjerene.

Gospodarski subjekt kojem je pravomocnom presudom odredena zabrana sudjelovanja u
postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na odredeno vrijeme nema pravo
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3.2.

koriStenja moguénosti dostavljanja dokaza o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju
pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isklju¢enje, sve do isteka roka
zabrane u drzavi u kojoj je presuda na snazi.

Razdoblje iskljuenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za iskljuenje iz
postupka javne nabave iz toCke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet godina od dana
pravomocnosti presude, osim ako pravomoc¢nom presudom nije odredeno drukdcije.

Razdoblje iskljuenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isklju¢enje iz
postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije godine od dana doti¢nog
dogadaja.

Nacin dokazivanja nepostojanja osnova za isklju¢enje gospodarskog subjekta

a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuéenje iz to¢ke 3.1.1. ove Dokumentacije,
narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajuceg registra ili,
ako to nije moguce, jednakovrijedan dokument nadlezne sudske ili upravne viasti u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isklju¢enje iz tocke 3.1.2. ove Dokumentacije,
narucitelj ¢e prihvatiti: potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja.

c) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz to¢ke 3.1.3. podtocke 1. ove
Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili potvrdu trgovackog
suda ili drugog nadleznog tijela u drZzavi poslovnog nastana ponuditelja.

d) Ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin, ne
izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti obuhvaéene toCkama
3.1.1., 3.1.2.i 3.1.3. podtocke 1. ove Dokumentacije, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod
prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doticne drzave ne postoji, izjavom
davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji
je osoba drzavljanin.

Izjavu iz Clanka 265. stavka 2. u vezi s ¢lankom 251. stavkom 1. Zakona mozZe dati osoba po
zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve
osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

NAPOMENA 1.:

Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan
upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili
nadzora gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske, nepostojanje osnova
za isklju€enje iz to¢ke 3. dokazuje:

- Uvjerenjem Ministarstva pravosuda (o nekaznjavanju) za gospodarski subjekt i za
osobu/e ovlastenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta i za sve osobe koje su
Clanovi upravnog, upravlja¢kog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora gospodarskog subjekta,

- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i

- lzvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovackog suda ili drugog nadleznog tijela

- i lzjavom o nepostojanju razloga za iskljuCenje iz ¢lanka 254. stavak 1. toCka 2. Zakona
davatelja (ovlastene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta)
s obveznom javnobiljezniékom ovjerom, na obrascu iz Priloga br. 1.4. koji je sastavni
dio ove Dokumentacije. Umjesto lzjavom s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika,
gospodarski subjekt moze dokazati nepostojanje razloga za isklju€enje iz ove tocke i
izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadleZzne sudske ili upravne vlasti ili
strukovnog ili trgovinskog tijela.




3.3.

NAPOMENA 2.:

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi €iji je osoba
drzavljanin ne izdaju dokumenti iz ¢lanka 265. stavka 1. ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti
iz €lanka 251. stavka 1., ¢lanka 252. stavka 1. i ¢lanka 254. stavak 1. tocke 2. ZJN 2016, oni
mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne
drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne
vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin (sukladno &lanku 265.
stavak 2.).

Radi lakSeg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane gospodarskog
subjekta koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Narugitelj je kao sastavni dio ove
Dokumentacije priloZio primjerke obrazaca — Prilozi od 1.1. do 1.4.

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja)

Gospodarski subjekt u ovom postupku javhe nabave mora dokazati sposobnost za
obavljanje profesionalne djelatnosti.

3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Javni naruditelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjet za obavljanje profesionalne djelatnosti
kojim se osigurava da gospodarski subjekti imaju sposobnost za obavljanje profesionalne
djelatnosti potrebne za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Uvjet za obavljanje profesionalne
djelatnosti vezan je uz predmet nabave i razmjeran predmetu nabave. U nastavku se navodi
uvjet sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti.

3.3.1.1. Ponuditelj mora dokazati: upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi
registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

Upis u registar dokazuje se odgovaraju¢im izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili
drugog odgovarajuceg registra u drzavi €lanici njegovog poslovnog nastana. Gospodarski
subjekt ovim dokazom, kao aZuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da su podaci koji
su sadrzani u dokumentu vaZzedi, odnosno da odgovaraju Cinjeniénom stanju u trenutku
dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

3.3.2. Tehni¢ka i stru¢na sposobnost

Javni narucitelj je odredio uvjete tehniCke i stru¢ne sposobnosti kojima se osigurava da
gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Svi uvjeti tehnike i stru¢ne sposobnosti
vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku se navode uvjeti
tehnicke i struéne sposobnosti:

3.3.2.1. Popis znaéajnih ugovora o izvrSenju istog ili sli¢nog predmeta nabave u godini u
kojoj je zapocCet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode toj godini. Popis
ugovora sadrzi vrijednost ugovora, datum i naziv druge ugovorne strane, javnog narucitelja u
smislu Zakona o javnoj nabauvi ili privatnog subjekta.

Gospodarski subjekt mora, sukladno to¢ki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno &lanku
268. ZJN 2016, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je zapoc€et predmetni postupak javne
nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno izvrSio jedan ili viSe ugovora
o izvrSenju istog ili sliénog predmeta nabave, na nacin da je vrijednost izvrSenih ugovora



jednaka ili vec¢a od procijenjene vrijednosti nabave. Popis ugovora potpisuje odgovorna
osoba gospodarskog subjekta.

3.3.2.2. Navod (Izjavu i dokaz) ponuditelja o tehni€kim struénjacima koji ¢e biti ukljuceni u
ugovor, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu
prirodu njihovog medusobnog odnosa, s odgovarajuéim kompetencijama za odrzavanje
implementiranog sustava za upravljanje rizicima u Carinskoj upravi. lzjava mora sadrzavati
sliedeCe podatke o tehnickim stru€njacima: ime i prezime, obrazovna (certifikat koji stru¢njak
posjeduje) i struéna kvalifikacija (godine iskustva u radu s tehnologijama) sukladno trazenom
u nastavku ove tocke.

Ponuditelji su duzni dostaviti Popis tehniCkih stru¢njaka koji ¢e biti odgovorni za izvrSenje
dijelova ugovora i odgovarajuce certifikate struénjaka navedenih u popisu sukladno Prilogu
br. 6. — Izjava o broju tehnickih stru¢njaka koji ¢e biti uklju&eni u ugovor.

Izjavi se prilazu dokazi da tehniCki struénjaci koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor posjeduju
odgovarajuée stru€ne kvalifikacije, a kako slijedi:

1. VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization Design 2020 - ili
napredniji ili jednakovrijedan - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak

2. VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization Deploy 2020 - ili
napredniji ili jednakovrijedan - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak;

3. VMware Certified Professional - Data Center Virtualization 2019 (VCP-DCV 2019) ili
napredniji ili jednakovrijedan— minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak;

4. VMware Certified Advanced Professional 6 - Network Virtualization (VCAP6-NV) ili
napredniji ili jednakovrijedan — minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak;

Red Hat Certified Engineer — RHCE - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 7 godina iskustva u radu sa Maria DB
bazom podataka

7. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 7 godina iskustva u radu sa Apache Tomcat
tehnologijom

8. Minimalno 1 (jednog) izvrsitelja sa najmanje 7 godina iskustva u radu sa Rule Editor
open source alatom

9. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 7 godina iskustva u radu sa Jboss Drools

10. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 4 godine iskustva u angulardS i Javascript
aplikacijama

11. Minimalno 1 (jednog) izvrsitelja sa najmanje 7 godina iskustva u radu sa java swing
desktop i Spring desktop aplikacijama

12. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 7 godina iskustva u radu sa open source
frameworcima Spring i Hibernate

13. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 7 godina iskustva u Flex tehnologiji

14. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 5 godine iskustva u Flexmonster Pivot
Table for Flex biblioteci za OLAP prikaz

15. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 5 godine iskustva u yWorks yFiles Flex
Client libraryu

16. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 4 godine iskustva u integraciji Open Street
Map tehnologije i Flex-a



17. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 4 godine iskustva rada sa Neo4J alatom

18. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 4 godine iskustva u radu sa ROLAP
tehnologijama i Mondrian-om

19. Minimalno 1 (jednog) izvrSitella sa najmanje 6 godine iskustva u radu sa JMS
tehnologijom

20. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 6 godine iskustva u radu sa Atomikos JPA
transakcijskom tehnologijom

21. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 7 godina iskustva u radu sa BlazeDS
tehnologijom

22. Minimalno 1 (jednog) izvrsitelja sa najmanje 2 godina iskustva u radu sa React JS
tehnologijom

23. Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 2 godina iskustva u radu Redux
tehnologijom

24. Minimalno 1 (jednog) izvrsitelja sa najmanje 2 godina iskustva u radu D3.js tehnologijom

Za kompetencije navedene pod to¢kama od 6. do 24. ponuditelj je Izjavi duzan priloziti:

e detaljno ispunjen Zivotopis tehniCkih struCnjaka s jasnim navodima i opisima
profesionalnog iskustva i kompetencija, ukljuéujuéi popis i detaljan opis projekata -
ugovora na kojima je tehnicki struCnjak sudjelovao, sa periodom trajanja projekta -
ugovora.

Isti tehniCki stru€njak moZe posjedovati viSe od jedne kompetencije trazene pod to¢kama od
6. do 24.

Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se dostavljaju na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku (s
obveznim prijevodom na hrvatski jezik).

3.3.2.3. Izjava Ponuditelja da ima organizirani Service Desk koji je raspoloZiv 24 sata,
sedam (7) dana u tjednu.

4. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliSem

Norma osiguranja kvalitete i norma za sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu, vezane
su uz predmet nabave i razmjerne predmetu nabave. U nastavku se navodi uvjet koji
ponuditelji moraju ispuniti u pogledu navedenih normi:

4.1. Gospodarski subjekt mora biti certificiran po normi osiguranja kvalitete i normi za sustav
upravljanja informacijskom sigurnod¢éu koje ponuditelj dokazuje dostavljanjem preslike
vazecih certifikata iz ove to¢ke Dokumentacije o nabavi, a koji su slijededi:
- Certifikat ISO 9001:2015 - Sustav upravljanja kvalitetom ili jednakovrijedan i
- Certifikat ISO/IEC 27001:2022 - Sustav upravljanja informacijskom sigurno$cu ili
jednakovrijedan.

U slu€aju da ne posjeduje navedeni dokaz, ponuditelj je obavezan dostaviti Izjavu da Ce se
tijekom izvrS8avanja predmeta nabave pridrzavati odredaba po normi osiguranja kvalitete
HRN EN ISO 9001:2015 i po normi za sustav upravljanja informacijskom sigurno§¢u HRN
ISO/IEC 27001:2022 ili jednakovrijednim, minimalno za djelatnost odrzavanja strojne i
programske opreme.
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5.1

ObrazloZenje: u skladu s ,Pravilnikom o provedbi mjera i standarda informacijske sigurnosti
iz djelokruga rada Ministarstva financija i Politike sigurnosti informacijskog sustava
Ministarstva financija Carinske uprave® Ponuditelj je duzan u provedbi predmeta nabave
primjereno upraviljati kvalitetom poStujuci i implementirajuci ISO 9001 normu, te primjereno
upravijati sigurno$c¢u postujuci i implementirajuci ISO 27001 normu.

U slu€aju da ponudu dostavlja zajednica ponuditelja, ili u postupku nabave sudjeluje
podugovaratelj ili gospodarski subjekt na koji se ponuditelj oslanja, svaki od navedenih
gospodarskih subjekata (uz ponuditelja) obvezni su posjedovati trazene certifikate iz tocke
4.1. ove Dokumentacije.

NACIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG
SUBJEKTA U ELEKTRONICKOJ PONUDI

Uvodne napomene

U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se iskljuCuje iz ovog
postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja trazenih kriterija za odabir
gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen sastavni dio
prilaze popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (European Single
Procurement Document — ESPD — dalje u tekstu).

ESPD je azurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao preliminarni dokaz

umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treCe strane, a kojima se potvrduje da taj

gospodarski subjekt:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka javne
nabave (osnove za iskljucenje)

b) ispunjava traZzene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Naruditelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije prilozio obrazac ESPD-a u
Oglasniku.

Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na prilozenom obrascu iz Oglasnika.
Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren. Popunjen i u elektroni¢koj
ponudi prilozen ESPD predstavlja izjavu ponuditelja da zadovoljava sve uvjete i
zahtjeve iz tocke 3. ove Dokumentacije.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za
podugovaratelja ako se oslanja na njegovu sposobnost) u dokazivanju tehnicke i stru¢ne
sposobnosti, ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti zasebni ESPD kojim se potvrduje da
taj gospodarski subjekt:
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isklju€uje iz postupka javne
nabave (osnove za isklju¢enje) sukladno ovoj Dokumentaciji i da
b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Ako gospodarski subjekt za izvrSenje dijela ugovora angazira jednog ili viSe podugovaratelja

na Ciju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog podugovaratelja u ponudi dostaviti

zasebni ESPD kojim potvrduje da svaki podugovaratel;:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze iskljuciti iz
postupka javne nabave sukladno tockama 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3., 3.2. ove Dokumentacije
0 nabavi).

U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadrZzava izjavu da ce
gospodarski subjekt moci, na zahtjev i bez odgode, javhom narucitelju dostaviti te
dokumente.
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5.2.

5.3.

5.4.

Ako javni narucitelj moze dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka,
gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska
adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno.

Gospodarski subjekt moze ponovno koristiti ESPD koji je ve¢ koristio u nekom prethodnom
postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadrzani podaci ispravni i ako isti obrazac ima sve
podatke koji su traZzeni ovom Dokumentacijom.

NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne popunjavaju
podatke za Dio lll: Osnove za isklju¢enje i to podatke pod D. OSTALE OSNOVE ZA
ISKLJUCENJE KOJE MOGU BITI PREDVIDENE U NACIONALNOM ZAKONDAVSTVU
DRZAVE CLANICE JAVNOG NARUCITELJA ILI NARUCITELJA.

Provjera podataka u ESPD obrascu prilozenom uz ponudu

Javni narucitelj moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to
potrebno za pravilno provodenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod
nadleznog tijela za vodenje sluzbene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija)
sukladno posebnom propisu i zatraZiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne
dokumente ili dokaze koje veé posjeduje, ili izravnim pristupom elektroniCkim sredstvima
komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz €lanka 280. stavka 2.
Zakona.

Ako se ne moze obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj tocki, javni narucitelj
moze zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5)
dana dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza.

Dostava azuriranih popratnih dokumenata

Javni narucitelj ¢e, prije donoSenja odluke, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu
zatraziti da u primjerenom roku, ne kratem od pet (5) dana, dostavi azurirane popratne
dokumente traZzene u tocki 3. ove Dokumentacije, osim ako ve¢ posjeduje te dokumente.

Javni narucitelj moze pozvati ponuditelja da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene
sukladno toc¢ki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz €lanka 293. Zakona.

Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi aZzurirane popratne dokumente
u ostavljenom roku ili njima ne dokaze da ispunjava uvjete iz toCke 3. ove Dokumentacije,
javni narucitelj ¢e odbiti ponudu tog ponuditelja te ¢e, prije donosenja odluke, od ponuditelja
koji je podnio sljedec¢u najpovoljniju ponudu zatraZiti da u primjerenom roku ne kracem od
pet (5) dana, dostavi azurirane popratne dokumente trazene u tocki 3. ove Dokumentacije,
osim ako vec posjeduje te dokumente.

Javni narucitelj moZe ponuditelja koji je podnio sljedecu najpovoljniju ponudu pozvati da
nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno tocki 3., ukoliko su ispunjeni uvjeti iz
Clanka 293. Zakona.

Nacin dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir €lanova Zajednice ponuditelja i
podugovaratelja

U sluCaju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini Clan zajednice pojedinacno
dokazuje:
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6.1.

- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka
javne nabave (osnove za isklju¢enje) — sukladno ovoj Dokumentaciji, i

- da ispunjavaju trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz tocke 3.3.1. ove
Dokumentacije.

Clanovi zajednice skupno (zajedniéki) dokazuju da ispunjavaju traZene kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta — tehnicka i stru¢na sposobnost.

Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili viSe

podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinaéno dokazuje da:

- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moZze iskljuciti iz
postupka javne nabave iz tocki 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3., 3.2. — sukladno ovoj Dokumentaciji.

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se dostavlja za
svakog pojedinog C¢lana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditelj ili zajednica
gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u ponudi dostavlja ESPD
pojedinacno za svakog pojedinog drugog subjekta na €iju se sposobnost oslanja. Ukoliko su
ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata angazirali podugovaratelja, u ponudi
dostavlja ESPD za svakog pojedinog podugovaratelja pojedina¢no.

Temeljem navedenog:

- U slu€aju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaZze Ponuditelj,
a ESPD izraduje sam Ponuditelj, sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za svakog
Clana zajednice u ponudi prilaZe zajednica gospodarskih subjekata a ESPD izraduje
samostalno svaki ¢lan zajednice, sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata oslanjaju na
sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki gospodarski subjekt
(na Ciju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaze ponuditelj odnosno zajednica
gospodarskih subjekata, a ESPD izraduje samostalno svaki drugi subjekt ili
podugovaratelj na kojeg se ponuditelj, odnosno zajednica oslanja, sukladno uputama
Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za izvrSenja dijela
ugovora angaziraju jednog ili vise podugovaratelja na €iju se sposobnost ne oslanjaju,
ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaze ponuditelj odnosno zajednica, a
ESPD izraduje samostalno svaki podugovaratelj zasebno, sukladno uputama
Narucitelja iz Dokumentacije.

PONUDA
Nacin izrade i dostave

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ¢e isporuciti robu, pruziti usluge ili
izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije te u
njoj ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst.

Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektroni¢kim sredstvima komunikacije.
U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.
Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda

dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.
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Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/uditavanje) dokumenata ponude i
troSkovnika. Sve prilozene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom
,Uvez ponude®. Uvez ponude stoga sadrzi podatke o Naruditelju, Ponuditelju ili Zajednici
ponuditelja, po potrebi Podugovarateljima, ponudi te u Oglasniku generirani Ponudbeni list
(npr. obrasci, troskovnici i sl.) Uvez ponude se digitalno potpisuje.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima komunikacije putem
Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li
potpisana ili nije te naruéitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz toga razloga.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehnic¢kih ili
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teCe dok traje
nedostupnost, odnosno dok javni narucitelj produlji rok za dostavu sukladno ¢lanku 240.
Zakona.

U slu€aju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez odgode
obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave i objaviti obavijest o
nedostupnosti na internetskim stranicama.

Nakon sto Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su o tome
bez odgode obavijestiti tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave, obavijestiti
sve javne narucitelje putem sustava Oglasnika te objaviti obavijest o dostupnosti na
internetskim stranicama.

Javni narucitelj obvezan je produziti rok za dostavu ponuda u ovom postupku javne nabave
ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. ZJN 2016, i to najmanje Cetiri (4)
dana od dana slanja ispravka poziva ha hadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu.

U slu€aju da Narucitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene Zalbe na
dokumentaciju ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve
ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektronicki, Oglasnik ¢e trajno onemoguditi
pristup tim ponudama Cime Ce se osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj dostavljenih
ponuda. U slu€aju da se postupak nastavi, ponuditelj ¢e morati ponovno dostaviti svoje
ponude.

Trenutak zaprimanja elektronicki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju
elektronicke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju
elektronicke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednim brojem ponude
prema redoslijedu zaprimanja elektronicki dostavljenih ponuda.

Kljuéni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehniCki uvjeti koje mora

ispuniti kako bi uspjesSno predao elektronicku ponudu su slijedeci:

- Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, prijavio
u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri ¢emu je upisao vazecu adresu e-
poste za razmjenu informacija s Naruciteljem putem Oglasnika,

- Gospodarski subjekt je putem Oglasnika javne nabave dostavio ponudu u roku za dostavu
ponuda.

6.1.1. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ukoliko pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehnickih razloga nije moguce sigurno
povezivanje svih dijelova ponude, Narucitelj prihvaéa dostavu u papirnatom obliku onih
dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektroniCki (npr. uzorci) ili
dijelova za C€iju se izradu nuzni posebni formati dokumenata koji nisu podrzani kroz opce
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dostupne aplikacije ili dijelova za ciju su obradu nuzni posebni formati dokumenata
obuhvaéeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente
drugih tijela ili subjekata koji su vazeéi samo u izvorniku, poput trazenih sredstava jamstva,
odnosno jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice (ako se
uplacuje nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, potvrda o uplati dostavlja se kao
sastavni dio elektronicke ponude kroz Oglasnik).

U slucaju kada ponuditelj uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja
odredene dokumente koji ne postoje u elektroniCkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj
postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno od
ponude®. Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na nadin slanja obvezno mora dostaviti
prije isteka roka za dostavu ponuda na adresu Narucitelja iz ove Dokumentacije.

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom poSiljikom na adresu Narucitelja, u zatvorenoj omotnici na kojoj
mora biti naznaceno:

- na prednjoj strani:

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb
s naznakom:
USLUGA ODRZAVANJA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZICIMA, CARINSKE ISTRAGE,

OBRACUN DAVANJA U PUTNICKOM PROMETU | POVRAT PDV-A
EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 22-VV-23

,Dioldijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude*

»NE OTVARATI“

- na poledini ili u gornjem lilevom kutu omotnice:

Naziv i adresa ponuditelja
Ponuditelj na poledini omotnice obvezno navodi puni naziv i adresu ponuditelja, a u slucaju
zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici ponuditelja i puni naziv i adresu svih
¢lanova zajednice ponuditelja.

Ponuda sadrzi najmanje sljedece:

1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku),

2. ESPD za ponuditelja, a u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata za svakog
pojedinog Clana zajednice,

3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na Ciju se
sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj
Dokumentaciji,

4. Ispravno popunjeni TroSkovnik,

5. Dokazi traZzeni u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP,

6. Popunjena i potpisana lzjava o dostavi jamstva za uredno izvrSenje ugovora iz
Priloga br. 4. ove Dokumentacije,

7. Potpisani i ovjereni prijedlog Ugovora iz Priloga br. 5. ove Dokumentacije i

8. Ostalo trazeno ovom Dokumentacijom.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima komunikacije putem EOJN RH

obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, te
narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.1.2. Izmjena, dopuna i povlacenje elektronicki dostavljenih ponuda

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje
odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno predana
ponuda $to znaci da se ucitavanjem (,uploadanjem®) nove izmijenjene ili dopunjene ponude
predaje nova ponuda koja sadrzava izmijenjene ili dopunjene podatke.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, NaruCitelju se Salje nova
izmijenjena/dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vrdi na isti na€in kao i predaju ponude, u Oglasniku,
odabirom moguénosti — ,Odustajanje.

Ponuda se ne moZe mijenjati ili povuci nakon isteka roka za dostavu ponuda.
Nacin odredivanja cijene ponude
Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se u eurima.

Jedini¢na cijena je nepromjenjiva tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi. U cijenu ponude
bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uraCunati svi popusti i troskovi isporuke.
Ponuditelj je duzan ponuditi, tj. upisati jedini¢nu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzene na dvije
decimale) za svaku stavku TroSkovnika, te cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost,
na nacin kako je to odredeno TroSkovnikom, kao i upisati cijenu ponude bez poreza na
dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i cijenu ponude s porezom na dodanu
vrijednost.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u Troskovniku ne odgovara
cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazenoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena
ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraZzena u TroSkovniku.

Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave
osloboden poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto predvideno za upis
cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na
mjesto predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto
predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na zahtjev
Naruditelja, ponuditelj moze produziti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, Naruditelj je obvezan, prije odabira, zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kracem od
pet (5) dana.

Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda

dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.
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6.5.

6.6.

8.1.

Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javnhe nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili
opcCeg akta odredene podatke oznaditi tajnom, ukljuCujuci tehnicke ili trgovinske tajne te
povijerljive zna€ajke ponuda.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznaCio tajnima, obvezan je navesti pravnu
osnhovu na temelju koje su ti podaci oznacéeni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaditi tajnom: cijenu ponude, troSkovnik, katalog, podatke u
vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke
koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne
smiju oznaditi tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na
temelju zakona, drugog propisa ili opéeg akta oznacili tajnom, ukljuCujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povijerljive znacajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Ukoliko ponuditelj tajnim oznaci sljedece podatke iz ¢lanka 52. stavak 3. ZJN 2016: cijenu
ponude, troSkovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave,
izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili
podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaditi tajnom, Naruditelj smije
otkriti podatke iz ¢lanka 52. stavka 3. ZJN 2016 dobivene od navedenog ponuditelja koje je
on oznacio tajnom.

Varijante ponude

Nije dopusteno podno3enje varijanti ponuda.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Naruditelj ¢e izvrSenu uslugu platiti mjese€no, temeljem ispostavljenog eRacuna za stvarno
izvrSenu uslugu u prethodnom mjesecu, prema cijenama iz Tro$kovnika, u roku do trideset
(30) dana od dana primitka urednog Ugovarateljevog eRacuna.

eRacdun uz dokaz o izvrSenoj usluzi na Cijoj lokaciji je izvrSena usluga se dostavlja
Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi
(Narodne novine, broj 94/18).

Dokaz o izvrSenoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan od odgovorne osobe Naruditelja na &ijoj
lokaciji je izvrSena usluga.

Kod dostave elektroni¢kog racuna, Sifra za dostavu elektroni¢kih rauna putem Financijske

agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su
povezani s Financijskom agencijom je za Sredi$nji ured — 11002.

OSTALE ODREDBE
Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehniCke i stru¢ne
sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelja se moze, sukladno ¢lanku 273. ZJN 2016,
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osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova medusobnog
odnosa.

Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati Narucitelju da ¢e
imati na raspolaganju potrebne resurse nuzne za izvrSenje ugovora u obliku:
- Izjave drugog subjekta da ¢e svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za
izvrSenje predmeta nabave ili
- Ugovora o poslovnoj suradnji izmedu ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog subjekta
na Ciju se sposobnost oslanja za izvrdenje predmeta nabave.

Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na Ciju se sposobnost oslanja
da:
- ne postoje osnove za njihovo iskljuenje,
- ispunjavaju relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta,
- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehni¢ke i stru¢ne sposobnosti, ovisno na
koju se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi Cijeg se ispunjenja na
gospodarski subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja)

Javni naruditelj ¢e od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na Ciju se sposobnost
oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da kod tog
subjekta postoje osnove za isklju€enje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir
gospodarskog subjekta.

Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih
subjekata radi dokazivanja ispunjavanija kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi
subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ce biti sastavni dio
ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost Clanova zajednice ili
drugih subjekata pod uvjetima odredenim Zakonom.

8.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)

ViSe gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa.

Sukladno ¢&lanku 280., stavak 5. ZJN 2016, ponuda se dostavlja elektroni¢kim sredstvima
komunikacije putem EOJN RH. Smatra se da ponuda dostavljena elektroniCkim sredstvima
komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o
tome je li potpisana ili nije te narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.
Uvez ponude moze se digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroni¢kog potpisa od
strane samo jednog Clana zajednice ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s
Naruciteljem (u tom slu€aju ovlastenje ili punomoc¢ treba priloziti uz ponudu kao njen sastavni
dio).

Ponuda zajednice ponuditella mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice
ponuditelja, kako je odredeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku ¢&lana zajednice
ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem.

Sukladno ¢lanku 50. ZJN-a Narucitelj ne zahtijeva od zajednice gospodarskih subjekata
odredeni pravni oblik u trenutku dostave ponude ili zahtjeva za sudjelovanje, ali ce
zahtijevati da zajednica gospodarskih subjekata ima odredeni pravni oblik nakon sklapanja
okvirnog sporazuma/ugovora u mjeri u kojoj je to nuzno za uredno izvrdenje tog okvirnog
sporazuma/ugovora. Zajednica gospodarskih subjekata obvezna je prilikom potpisivanja
ugovora dostaviti pravni akt koji ¢e zadovoljavati izvrSenje ugovora (medusobni sporazum,
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ugovor o poslovnoj suradniji ili slicno) i biti potpisan i ovjeren (samo ukoliko se u zemlji
poslovnog nastana koristi pe€at) od svih ¢lanova zajednice ponuditelja. Navedenim pravnim
aktom se trebaju rijeSiti medusobni odnosi ¢lanova zajednice ponuditelja vezani uz
izvrSavanje ugovora o javnoj nabavi, primjerice — dostava jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, dijelovi ugovora koje ¢e izvrSavati svaki Clan zajednice ponuditelja,
obveze svakog €lana zajednice ponuditelja u ispunjenju ugovora, obavjestavanje Narucitelja
0 promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, nacin odvijanja komunikacije
(koji €lan zajednice na koji e-mail, fax i slicno), nacin sklapanja ugovora i potpisnik ugovora,
izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija vezana uz izvrSavanje ugovora,
izdavanje racuna, pla¢anje racuna, potpisivanje primopredajnog zapisnika i ostala bitna
pitanja.

Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica
ponuditelja oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija
ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje
ugovora. Navedena odredba ¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti
narucitelj s odabranim ponuditeljem.

8.1.2. Odredbe o podugovarateljima

Javni narucitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o javnoj
nabavi daju u podugovor ili da angaZiraju odredene podugovaratelje niti ih u tome
ograni¢avati, osim ako posebnim propisom ili medunarodnim sporazumom nije drukdcije
odredeno.

Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za
isklju€enje iz tocke 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3., 3.2. ove Dokumentacije.

Ako javni narucitelj utvrdi da postoji osnova za iskljuéenje podugovaratelja iz tocke 3.1.2.
Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatraziti zamjenu tog podugovaratelja
u primjerenom roku, ne kraéem od pet (5) dana.

Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi:
a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli€ina, vrijednost ili
postotni udio),
b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj racuna, zakonski zastupnici podugovaratelja),
c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja.

Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o podugovarateljima ce
biti navedeni u ugovoru o javnoj nabavi.

Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio.

Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti raCune ili situacije svojih podugovaratelja
koje je prethodno potvrdio.

Ugovaratelj moze tijekom izvrSenja ugovora o javnoj nabavi od Narucitelja zahtijevati:
a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor,
b) uvodenje jednog ili vise novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30%
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je
li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne,
C) preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor.
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8.2.

8.3.

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Naruitelju dostavlja podatke o
novom podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja.

Javni narucitelj neée i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

1. u slu€aju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je prethodno
dao u podugovor i u slu¢aju zahtjeva za uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja
Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez PDV-a,
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne, ako
se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir
gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a
novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za iskljuenje,

2. u slucaju preuzimanja izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja
kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za
izvrSenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je
taj dio ugovora vec¢ izvrsen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjeCe na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja radi dokazivanja
ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, tehnic¢ke i struCne sposobnosti,
podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ce biti
sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda

Ponuditelj svoju elektroni€ku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik najkasnije
do 2023. godine do sati.

Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektroni¢ki dostavljene ponude, takoder
moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj tocki.

U otvorenom postupku javne nabave provesti ¢e se javno otvaranje ponuda, te ¢Ce se iz
Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Narucitelja: Republika Hrvatska,
Ministarstvo financija, Carinska uprava, SrediSnji ured, Alexandera von Humboldta 4a,
10000 Zagreb, istodobno s istekom roka za dostavu ponuda.

Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazoCni ovlasteni predstavnici ponuditelja i osobe sa
statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku
javnog otvaranja ponuda imaju samo c&lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predoCenje pisane i ovjerene punomoc¢i — pisanog
dokaza o ovlasti).

Izuzetno niske ponude

Narucitelj ¢e zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne kra¢em od
pet (5) dana, objasni cijenu ili troSak naveden u ponudi ako se Cini da je ponuda izuzetno
niska u odnosu na predmet nabave.

Objasnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na:

- ekonomicnost proizvodnog procesa,

- izabrana tehni¢ka rjeSenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju za isporuku
proizvoda,

- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj,
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8.4.

9.1.

- uskladenost s primjenjivim obvezama u podrucju prava okoliSa, socijalnog i radnog prava,
ukljuc€ujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene plaée, ili odredbama
medunarodnog prava okolida, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. ZJN
2016,

- uskladenost s obvezama iz odjelika G poglavlja 2. glave lll. ovoga dijela ZJN 2016,

- mogucénost da ponuditelj dobije drzavnu potporu.

Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje odredene nejasnoce, Narucitelj moze od
ponuditelja zatraziti dodatno pojasnjenje.

Pravna zastita

Za rieSavanje o zalbama nadlezna je DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave.
Zalbeni postupak vodi se prema odredbama Zakona i Zakona o opéem upravnom postupku.
Zalbeni postupak temelji se na naCelima javne nabave i upravnog postupka.

Pravo na zZalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje
ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od navodnoga krdenja
subjektivnih prava.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji u pisanom obliku. Zalba se dostavlja elektroni¢kim
sredstvima komunikacije putem medusobno povezanih informacijskih sustava Drzavne
komisije i Oglasnika (sustav e-Zalba), sukladno ¢lanku 405. ZJN 2016.

U otvorenom postupku Zalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana:

1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrzaj poziva ili dokumentacije o nabavi,

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka,

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrZaj izmjene dokumentacije,

4. otvaranja ponuda u odnosu na propustanje naruCitelja da valjano odgovori na
pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objaSnjenja ili izmjene
dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda,

5. primitka odluke o odabiru ili ponistenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira
ponuda, ili razloge ponistenja.

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

Narucitelj zahtijeva dostavu sljedecéih jamstava

- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog
postupka, u roku za dostavu ponude,

- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u iznosu od deset posto (10%) vrijednosti
ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku do dvadeset (20)
dana od dana potpisa ugovora.

Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zaduznice ili zaduznice ili
dokaza o uplati pologa na racun Narucitelja u iznosu koji odredi Narugitelj, a koje iznosi tri
posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka.

9.1.1. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj moze dostaviti bjanko zaduznicu ili

zaduznicu, sa sadrzanom javnobiljeznickom ovjerom te sliede¢im podacima:

» podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skracena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i
prezime za fizicke osobe; sjediSte, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj
(OIB),

» mjesto i datum izdavanja,

» upisan iznos ,do 20.000,00 EUR* (za bjanko zaduZznicu),

» odnosno ,,13.587,60 EUR* (za zaduznicu).

21



Zaduznicom odnosno bjanko zaduznicom, duznik (ponuditelj) daje suglasnost da se radi
naplate trazbine u iznosu od najviSe 13.587,60 EUR, za ovaj predmet nabave, zapljene svi
raCuni kod banaka duznika te da se nov€ana sredstva s tih raCuna, u skladu s izjavom
sadrzanom u istoj bjanko zaduznici, odnosno zaduZnici, izravho s racuna duznika
(ponuditelja) isplate vjerovniku.

9.1.2. Ukoliko ponuditelj uplaéuje nové€ani polog na racun DrZzavnog proracuna Republike
Hrvatske u iznosu od 13.587,60 EUR, isto uplaéuje sa slijede¢im podacima:

> IBAN: HR1210010051863000160

» model: HR64

» poziv na broj: 9725-20165-0IB uplatitelja

» svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja nabave: 22-VV-23,

a u ponudi ¢ée dostaviti potvrdu o izvrSenoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret
ponuditelja.

Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedeéim slu¢ajevima:

- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine valjanosti,

- nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno &lanku 263. ZJN 2016,

- neprihvaéanja ispravka raCunske greske,

- odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi u roku do dvadeset
(20) dana od dana zakljuéenja ugovora.

Sukladno navedenome i uzimajuéi u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za ozbiljnost
ponude osiguranje Narucitelja od eventualne Stete koja mu moze nastati ukoliko gospodarski
subjekt ne ispuni uvjete iz prilozenog jamstva za ozbiljnost ponude, duznik naveden u
zaduznici/bjanko zaduznici koja se prilaze kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze biti i
subjekt razli¢it od ponuditelja (npr. ¢lan zajednice gospodarskih subjekata, podugovaratel; ili
treCa pravna ili fiziCka osoba).

Ako je duznik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt razli¢it od ponuditelja, ponuditelj mora
dostaviti Izjavu u kojoj duznik izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost ponude odnosi
na ovaj postupak nabave.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako
istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e obavezno traZiti od gospodarskog subjekta
produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzenom
roku.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narulitelj se obvezuje vratiti
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset (10) dana
od dana potpisa ugovora o javhoj nabavi.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude Ce se izvrSiti u sluCaju odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabavi, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora u roku do
dvadeset (20) dana od dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, Narucitelj ¢e prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od
ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od pet (5)
dana.
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10.

11.

9.1.3. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelji su obavezni Naruditelju s ponudom dostaviti Izjavu o dostavi jamstva za
uredno ispunjenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ovog Poziva).

Odabrani ponuditelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ugovora o nabavi
dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza u obliku bankovne garancije,
zaduznice/bjanko zaduznice ili dokaza o uplati pologa na radun Narucitelja. Jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o
javnoj nabavi bez pripadaju¢eg PDV-a.

Ukoliko ponuditelj dostavlja bankovnu garanciju, ista mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi
pisani poziv Narucitelja, bez prigovora i s rokom vaZenja najmanje trideset (30) dana od
isteka vaZenja ugovora.

Zaduznica/bjanko zaduznica mora sadrzavati javnobiljezni¢ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice
(Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22), bez uvelanja, sa zakonskim zateznim
kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne
novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 114/22 i 156/22) i Zakona o financijskom
poslovanju i predste€ajnoj nagodbi (Narodne novine, broj 108/12, 144/12, 81/13, 112/13,
71/15, 78/15). Zaduznica/bjanko zaduznica dospijeva danom podnoSenja na naplatu
Financijskoj agenciji.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraca se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve
svoje ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate
obradunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ée naplaéeno u slu€aju povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne
bude naplaceno, Narucitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po kombinaciji apsolutnog i
relativnog modela izraCuna ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP).

Kriteriji ENP su:
1. Cijena ponude (CP) i
2. Broj tehni¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju odredene kvalifikacije (TS).

Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije.

JEZIK NA KOJEM SE IZRADUJE PONUDA

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu. Potvrde, izjave, ovlastenja ili
certifikati traZzeni kao dokaz tehnicke i stru€ne sposobnosti mogu biti dostavljeni i na stranom
jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U sluCaju da Narucitelj posumnja u istinitost

prijevoda dokumenta iz ponude, moze od ponuditelja zahtijevati dostavu prevedenog
dokumenta ovjerenog od strane ovlastenog sudskog prevoditelja/tumaca za predmetni jezik.
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12.

13.

Ponuditelju je dozvoljeno u tehniCkom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se
smatraju internacionalnima.

IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI

Narucitelj moze u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg razloga, bilo
na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta za dodatnim
objasnjenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku ispravka/izmjene ili dodatka.

Narucitelj je obvezan produziti rok za dostavu ponuda u sliedec¢im slu€ajevima:

1. ako dodatne informacije, objadnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako
pravodobno zatrazene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje
najkasnije tijekom osmog (8.) dana prije roka odredenog za dostavu, a u slucaju
ubrzanog postupka iz ¢lanka 234. ZJN 2016 te postupka javne nabave male vrijednosti
nisu stavljene na raspolaganje najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog
za dostavu,

2. ako je dokumentacija zna¢ajno izmijenjena,

3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. ZJN 2016.

Ako Naruditelj za vrijeme roka za dostavu ponuda znacajno mijenja Dokumentaciju, obvezan
je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim subjektima na isti nacin i
na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu
ponuda razmjerno vaznosti dodatne informacije, objasSnjenja ili izmjene, a najmanje za
deset (10) dana od dana slanja ispravka poziva za nadmetanje u slu¢ajevima iz tocke 1. i 2.
prethodnog stavka, tj. za najmanje Cetiri (4) dana u slu€aju iz toCke 3. prethodnog stavka.
Ako je potrebno, Narucitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o
produzZenju roka za dostavu ponuda Narucitelj ¢e pravovremeno staviti na raspolaganje svim
gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju.

Ako tijekom razdoblja od ¢etiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog tehnickih ili
drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne teCe dok traje
nedostupnost, odnosno dok Narugitelj produlji rok za dostavu sukladno ¢lanku 240. ZJN
2016. U ovom slu€aju, Narucitelj produljuje rok za dostavu za najmanje Cetiri (4) dana od
dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

13.1. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih usluga od prvotnog
ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uklju€eni u prvotnu nabavu, ako
promjena ugovaratelja:

1. nije moguéa zbog ekonomskih ili tehniCkih razloga, kao Sto su zahtjevi za
meduzamjenjivoScu i interoperabilnoS¢u s postoje¢im uslugama koje su nabavljene u
okviru prvotne nabave, i

2. uzrokuje znacajne poteskoce ili znatno povecavanje troskova za javnog narucitelja.

Svako povecanje cijene ne smije biti ve¢e od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. Ako je
ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se na temelju neto
kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

13.2. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeéi uvjeti:
1. do potrebe za izmjenom doSlo je zbog okolnosti koje pazljiv javni narucitelj nije mogao
predvidjeti,
2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora,
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3. svako povecanije cijene nije vece od 50 % vrijednosti prvotnog ugovora.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 50 % procjenjuje se na temelju
neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

13.3. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave s ciliem zamjene prvotnog ugovaratelja s novim
ugovarateljem koje je posljedica:

1. primjene ¢lanka 315. ZJN 2016,

2. opceg ili djelomi¢nog pravnog sliedniStva prvotnog ugovaratelja, nakon restrukturiranja,
ukljuCujuc¢i preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost, od strane drugog
gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrdene kriterije za kvalitativni odabir
gospodarskog subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja drugu znacajnu izmjenu
ugovora te da nema za cilj izbjegavanje primjene ovoga Zakona,

3. obveze neposrednog placanja podugovarateljima.

13.4. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o njihovoj vrijednosti, nisu
znacajne u smislu Clanka 321. ZJN 2016.

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se zna¢ajnom ako njome
ugovor postaje znacajno razli€it po svojoj naravi od prvotno zakljuéenog.

Izmjena se u svakom slu€aju smatra znaajnom ako je ispunjen jedan ili vise sljedecih
uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili
prihvacanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvacanje ponude
razliCite od ponude koja je izvorno prihvacena ili privlaCenje dodatnih sudionika u
postupak javne nabave,

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteza ugovora u korist ugovaratelja na nacin koji
nije predviden prvotnim ugovorom,

3. izmjenom se znacajno povecava opseg ugovora,

4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni narucitelj dodijelio ugovor,
osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 318. ZJN 2016.

13.5. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti:
1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz ¢lanka 13. ZJN 2016,
2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi robe
ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi
radova,
3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.

Naruditelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz Clanka 321.
Zakona.

Ako je u€injeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograniCenje vrijednosti iz toCke 2. ove odredbe
procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Sve eventualne izmjene i dopune ugovora o javnoj nabavi vrsit ¢e se na nacin i u skladu s

pozitivnim zakonskim propisima i odredbama Zakona, koji reguliraju predmetno podrucje, te
ovom Dokumentacijom.
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13.6. Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora

Ugovor ¢e biti sacinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i ponude odabranog
ponuditelja, a sklopit ¢e se nakon isteka roka mirovanja koji sukladno ¢lanku 306. stavak 1. i
¢lanku 312. ZJN 2016.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u
ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je mogucnost istih
predvidena ugovorom, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u
iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora, Naruditelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zaka$Snjenjem,
Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od
ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog
kasnjenja, ali najvise do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na
dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu stetu od iznosa iz stavaka 2., 3. i 4. iz ove
toCke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove toCke mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po raCunu Ugovaratelja, pod
uvjetom da Ugovor ne bude raskinut.

Ugovara se jamstvo za uredno ispunjenje ugovornih obveza.

Sastavni dio ove Dokumentacije je prijedlog Ugovora (dan kao Prilog br. 5. ove
Dokumentacije) kojeg ponuditelj dostavlja potpisanog od strane ovlastene osobe i ovjerenog
pecatom. Svojim potpisom i peCatom ponuditelj daje suglasnost na prijedlog Ugovora.

13.7. Raskid ugovora

Narucitelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako:

1. je ugovor znacajno izmijenjen, Sto bi zahtijevalo novi postupak nabave na temelju
Clanka 321. ZJN 2016,

2. je ugovaratelj morao biti isklju€en iz postupka javne nabave zbog postojanja osnova
za isklju€enje iz ¢lanka 251. stavka 1. ZJN 2016,

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiline povrede obveza iz
osnivackih Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrdena presudom Suda
Europske unije u postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba ovoga
Zakona, a koja je utvrdena pravomocnom presudom nadleznog upravnog suda.
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14,

15.

16.

17.

18.

OBRASCI

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci azuriranih popratnih dokumenata koje, na
zahtjev Narucitelja, ispunjava i dostavlja samo odabrani ponuditelj koji dostavi
najpovoljniju ponudu, sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016.

Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj moze
dostaviti azurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je izradio, uz uvjet da
isti udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i ZIJN 2016.

DOKUMENTI KOJI CE SE NAKON ZAVRSETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE VRATITI
PONUDITELJIMA

Neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave Narucitelj ¢e svim ponuditeljima vratiti
dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat.

Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vraca gospodarskim subjektima u roku od deset
(10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnhoj nabavi.

DODATNE INFORMACIJE | OBJASNJENJA

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda zahtijevati
dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o nabavi i pripadajuée
dokumente.

Naruditelj ¢e dodatne informacije i objasnjenja bez odgadanja staviti na raspolaganje na isti
nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o nabavi, bez
navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne informacije i
objasnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog za
dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narucitelju najkasnije tijekom
osmog (8.) dana prije roka odredenog za dostavu ponuda.

TROSAK PONUDE | PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI
TroSak izrade i podnoSenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt. Dokumentacija o

nabavi sa svim prilozima moze se besplatno preuzeti u elektroni¢kom obliku na internetskoj
stranici ElektroniCkog oglasnika javne nabave: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Prilikom preuzimanja Dokumentacije i TroSkovnika, zainteresirani gospodarski subjekti
moraju proci postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao zainteresirani
gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav slao sve dodatne
obavijesti o predmetnom postupku javne nabave, te kako bi mogli dostaviti svoju ponudu
putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave. Upute za koriStenje Elektronickog oglasnika
dostupne su na internetskoj stranici: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

ROK DONOSENJA ODLUKE O ODABIRU
Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda.

Narucitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave u roku
od devedeset (90) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je u Oglasniku, pri
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19.

20.

¢emu se objava u Oglasniku smatra dostavom. Dostava se smatra obavljenom istekom
dana javne objave u Oglasniku.

Rok od devedeset (90) dana odreduje se zbog moguéih zahtjeva Naruditelja za
pojasnjenjem ili upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka racunske
pogreske, objasnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom azuriranih popratnih dokumenata
i sliéno.

ROK DONOSENJA ODLUKE O PONISTENJU

Narucitelj moZe u roku od devedeset (90) dana od nastanka razloga za ponistenje, ponistiti

postupak javne nabave, ako:

1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi doslo do pokretanja postupka javne nabave,
da su bile poznate prije,

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi doSlo do sadrzajno bitno drukdije obavijesti o
nadmetaniju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije,

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanje,

4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja,

5. je cijena svih ponuda u postupku javnhe nabave male vrijednosti jednaka ili veéa od
pragova za nabavu velike vrijednosti, osim ako su u postupku javne nabave primijenjena
pravila koja vrijede za nabavu velike vrijednosti,

6. nije dobio unaprijed odreden broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih ponuda

za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slu¢aju ¢lanka 152. stavka 1. ZJN 2016,

nije pristigla nijedna ponuda,

nakon isklju¢enja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana ponuda,

je cijena najpovoljnije ponude veca od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako javni

narucitelj ima ili ¢e imati osigurana sredstva.

© oo~

Ako postoje razlozi za poniStenje postupka iz ove tocke, Narucitelj ponistava postupak javne
nabave za cjelokupan predmet nabave.

U slu€aju ponistenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili zahtjeva
za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemogucéava pristup ponudama ili zahtjevima za
sudjelovanje koji su dostavljeni elektroni¢kim sredstvima komunikacije, a javni narucitel]
vraca gospodarskim subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za sudjelovanje, druge
dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva za sudjelovanje koji su dostavljeni sredstvima
komunikacije koja nisu elektronicka.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, Kkoriste i
dostavljaju tre¢im za to ovlastenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe postupka
nabave i provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i primjenjivih propisa
Republike Hrvatske.

Naruditelj ¢e u sluaju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka osoba u
postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao svoju
privolu za obradu trazenih osobnih podataka, te ¢ée s istima postupati u skladu i na nacin
opisan prethodno u ovoj tocki Dokumentacije.
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21.

OSTALO

Sve §to nije izriiekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit ¢e se sukladno odredbama
Zakona, Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne

novine, broj 65/17 i 75/20), odnosno op¢im propisima o obveznim odnosima.
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Prilog br. 1.1. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT
POSLOVNI NASTAN 1ZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem C&lanka 251 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovladtena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem
sljedecu:

1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od ,
kao osoba iz Clanka 251. stavka 1. toCke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski
subjekt:

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana)
Izjavljujem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomo¢nom presudom osudeni za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinacko udruzenje) i Clanka 329. (poCinjenje kaznenog djela u sastavu
zlocinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), €lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), €lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruZenje) Kaznenog
zakona

- Clanka 169. (terorizam), Clanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
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- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12),

kao ni za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovhog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drZzave ¢€iji sam drzavljanin, obuhvacaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove lzjave o nekaZnjavanju, ovom lzjavom, kao
azuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju
¢injeni¢nom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo
u ESPD-u.

M.P.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.tocka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.toc¢ka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlastena za samostalno i pojedinaéno zastupanje
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje gospodarskog
subjekta). Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i Izjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz
Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.2. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRZAVLJANI REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem ¢lanka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba iz
Clanka 251 stavka 1. tocka 2. Istoga Zakona -

(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: ¢lan upravnog ili upraviljackog
ili nadzornog tijela ili ima ovlasti za zastupanje, donosSenje odluka ili
nadzora gospodarskog subjekta)

u gospodarskom subjektu:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

dajem sljedecu: 5
l1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

Izjavljujem da nisam pravomoénom presudom osuden za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinatko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
ZloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za poc€injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), Clanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju:

32



- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog
zakona

- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00,
129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12),

kao ni za odgovaraju¢éa kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovhog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drZzave ¢€iji sam drzavljanin, obuhvacaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao aZuriranim popratnim dokumentom dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju cCinjenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. to¢ka 2.)

(potpis osobe iz Elanka 251. stavak 1. toCka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlastene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog
subjekta kojal/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale Izjavu o nekaznjavanju), koja
je €lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja nije drzavljanin Republike
Hrvatske. Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i Izjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz
Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog, upraviljackog ili nadzornog
tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.
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Prilog br. 1.3. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 252 stavka 1. tocka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba koja je ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZAVISKLJUCENJE
1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovnog nastana)

Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze plaéanja dospjelih
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj ili u
drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, buduéi da gospodarski subjekt nema
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

NAPOMENA: Ovom Izjavom kao aZuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju cCinjenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

Ovaj obrazac potpisuje/u osobale ovlastena/le po zakonu za zastupanja gospodarskog
subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili
drugog odgovarajuéeg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac lzjave
mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta,
odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i lzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.
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Prilog br. 1.4. — 1zjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
] POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI
U DRZAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Temeljem c&lanka 254 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine, br. 120/16 i 114/22), kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZA ISKLJUCENJE
I1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj drzave poslovnog nastana)

Izjavljujem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren stecCajni postupak, da nije
nesposoban za placanje ili prezaduzen, da nije u postupku likvidacije, da njegovom imovinom ne
upravlja ste€ajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s vjerovnicima, da nije obustavio poslovne
aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sli¢nog postupka prema nacionalnim
zakonima i propisima.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao azuriranim popratnim dokumentom dokazuje
da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju Cinjenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovlastene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlastene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

UPUTA: Ovaj obrazac lzjave potpisuje/u osobal/e ovlastenale po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuéeg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta. Ova
Izjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javhog
biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaca se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike Hrvatske
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Prilog br. 2. — Tro$kovnik

Naruditelj objavljuje nestandardizirani troSkovnik u excel formatu,
kao Prilog br. 2. — Troskovnik,

koji je ponuditelj obvezan popuniti sukladno opisanom u tocki 2.6. ove Dokumentacije
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Prilog br. 3. — Razrada kriterija ENP

Kriteriji ENP su:
1. Cijena ponude (CP) i
2. Broj tehni¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju odredene kvalifikacije (TS).

Temeljem iskazane ponudene ukupne cijene ponude i svih kriterija ENP u troSkovniku Narucitelja
provodenjem kombinacije apsolutnog i relativnog modela izraCuna, Narucitelj primjenjuje slijedecu
formulu izraCuna ukupnog broja bodova (T) ponude:

T=CP+TS
Narugitelj ¢e svaku valjanu ponudu bodovati po oba kriterija za odabir (cijena i broj tehni¢kih
stru€njaka) te ¢e nakon toga zbrojiti bodovi ostvareni po svakom od ta dva pojedina kriterija. Valjana
ponuda koja bude imala najvec¢i ukupni broj bodova (T) ¢e biti ocijenjena kao ekonomski
najpovoljnija ponuda.

Bodovi se dodjeljuju ovisno o ponudenim vrijednostima kriterija na slijedeci nacin:

Kriterij Relativni ponder
Cijena valjane ponude (CP) 70%
Broj tehnickih stru¢njaka (TS) 30%
Ukupno 100%

Za izraun broja bodova za kriterij cijena ponude i kriterij broj tehnickih stru¢njaka ¢ée se primijeniti
kombinacija relativhog i apsolutnog modela za odabir ekonomski najpovoljnije ponude. Za izraéun
broja bodova (bodovanje) i usporedivanje ¢e se u obzir uzeti samo one ponude koje su valjane.

Ad 1.) Cijena ponude (CP)

Za izracun broja bodova svake pojedine ponude za ovaj kriterij, primjenjivat ¢e se relativni model,
prema formuli:
Najniza cijena pristiglih valjanih ponuda
CIJENA = 70 X

Cijena valjane ponude koja se boduje

Ad 2.) Broj tehni¢kih stru€njaka ponuditelja koji posjeduju odredene kvalifikacije (TS)

Ovaj kriterij se odnosi na specificno znanje i iskustvo tehnickih stru¢njaka. Naruditelj je odredio ovaj
kriterij za odabir, s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i slozenost projekta za
koje ¢e Narucitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje provedbe projekta, te kljuéni utjecaj kvalitete stru¢njaka na kvalitetno izvrSenje usluga koje
su predmet nabave, a koje su usluge detaljno opisane u Tehnickoj specifikaciji iz Priloga br. 6. ove
Dokumentacije. Narucitelj je stava kako je za uspjeSnu i pravovremenu provedbu projekta nuzno da
u pruzanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje ponuditelj, odnosno, tehnicki stru¢njaci
ponuditelja sa znacajnim specifi€nim stru¢nim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/trazeno u
ovoj Dokumentaciji. Osim toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno Zakonu
bududi da je:
- Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 2. ZJN 2016 propisano da kriteriji za odabir ponude mogu
obuhvacati na primjer: organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaziranog na izvrSenju
odredenog ugovora, ako kvaliteta angaziranog osoblja moze znacajno utjecati na razinu
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uspjesnosti izvrSenja ugovora,

- Clankom 268. stavkom 1. to¢kom 8. ZJN 2016 propisano da se tehnika i stru¢na sposobnost
gospodarskog subjekta moze dokazati obrazovnim i struénim kvalifikacijama pruzatelja usluge
ili izvodaca radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za odabir ponude.

Tockom 3.3.2.2. ove Dokumentacije kao jedan od uvjeta tehniCke i stru¢ne sposobnosti, odreden
upravo predmetni dokaz, ali je kao minimalna razina sposobnosti odreden uvjet da klju¢no osoblje
ima definirani trazeni certifikat i opée radno iskustvo, a nije kao dokaz sposobnosti odredeno
specificno iskustvo tehnickih stru€njaka (osoblja angaziranog na izvrSenju odredenog ugovora) sto
je predmet kriterija za odabir ponude.

Relativni znacaj ovog kriterija je 30%. Za potrebe bodovanja, Narucitelj je odredio da jedan postotak
relativnog zna€aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Dakle, ponuditelj koji dobije maksimalnih
30 bodova dobio je maksimalnih 30% vrijednosti ponude. Narucitelj ce bodove za kljuCne stru¢njake
dodijeljivati na nacin kako slijedi:

Specificno podruéje odrzavanja i Broj tehnickih

Redni broj nadogradnje struénjaka

Bodovi Ukupno

Prvo podruéje odrzavanja i nadogradnje — izvrSeno u 2020.-2023. godini:

Aplikativha podr8ka upravljanju rizicima u carinskim postupcima i carinskom postupanju te nadzoru
kretanja i naplati davanja proizvoda na koje se naplacuju troSarinska davanija, realizirana metodama
i alatima navedenim u toCki 2. Tehni¢ke specifikacije iz Priloga br. 6. ove Dokumentacije — Opis
postojeceg aplikativhog podsustava za upravljanje rizicima

2 strucnjaka

Broj struénjaka/konzultanata s
1. odgovaraju¢im kompetencijama za 3 struénjaka 2 Do 3 boda
odrzavanje i nadogradnju

4 stru€njaka i vise 3

Drugo podrugéje odrzavanja i nadogradnje— izvrSeno u 2020.-2023. godini:

Integracija aplikativnih sustava primjenom tehnologije navedene u tocki 3. Tehni¢ke specifikacije iz
Priloga br. 6. ove Dokumentacije — Specifikacija hardverske infrastrukture te primijenjenih standarda
i tehnologija

. - 2 stru€njaka 1
Broj stru¢njaka/konzultanata S
2. odgovarajuéim kompetencijama za 3 struénjaka 2 Do 3 boda
odrZavanje i nadogradnju Y o
4 struénjaka i vise 3

Trece podrucje odrzavanja i nadogradnje — izvrSeno u 2020.-2023. godini:
Implementacija podrSke provodenju carinskih istraga kroz aplikativno rjeSenje upravljanje
slucajevima

. - 2 stru€njaka 1
Broj stru€njaka/konzultanata S
3. odgovarajuéim kompetencijama za 3 stru€njaka 2 Do 3 boda
odrzavanje i nadogradnju . o
4 struCnjaka i viSe 3

Cetvrto podruéje odrzavanja i nadogradnju — izvréeno u 2020.-2023. godini:
Implementacija slozenog analitiCkog sustava uz primjenu simulacija i predikcija nad carinskim i
poreznim (troSarinskim) podacima koristenjem platforme graph database (GDB)

. . 2 struénjaka 1
Broj stru€njaka/konzultanata S —
4, odgovarajuéim kompetencijama za 3 strucnjaka 2 Do 3 boda
odrZavanje i nadogradnju . o
4 struCnjaka i vise 3
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Kako bi Narucitelj mogao bodovati/dodjeljivati bodove valjanim ponudama, ponuditelji su obvezni u
svojim ponudama priloziti dokaze kojima potvrduju da njihovi tehni¢ki stru¢njaci iz to¢ke 3.3.2.2. ove
Dokumentacije raspolazu struénim iskustvom i specificnim znanjima kako je to trazeno u gornjoj
tablici neophodnim za kvalitetnu realizaciju ovog predmeta javne nabave, a koji se boduju kao broj
tehnickih strunjaka. Dokaz, koji su Ponuditelji obvezni priloziti za svako od Cetiri specificha
podrucja za najmanje 2 tehni¢ka struénjaka, je zivotopis.

U cilju kvalitetnog i ispravnog bodovanja broja tehnickih stru€njaka, NaruCitelj zadrzava pravo
provjere istinitosti navoda ili zatraziti pojasnjenje navoda ukoliko su isti nejasni (primjerice podatke o
opisu izvrSenih usluga).

Narugitelj ¢e bodove dodjeljivati samo za dokaze iz Cetiri (4) predlozena specificna podrucja
odrzavanja.

Ponuditelj za realizaciju ugovora o javnoj nabavi mora angazirati upravo one tehnicke strucnjake za
koje je dokazao sposobnost i koje je Narucitelj bodovao njegovu ponudu. Samo u iznimnim
slu€ajevima, ukoliko Ponuditelj iz objektivnih razloga (bolest, smrtni slu¢aj, prestanak radnog
odnosa) ne¢e moci za realizaciju ugovora angazirati tehni¢kog struénjaka kojeg je naveo u ponudi i
za kojeg je dobio bodove u ovom postupku javne nabave, mozZe odrediti nekog drugog tehnickog
struénjaka za sudjelovanje u projektu, ako taj drugi tehnicki stru€njak ima sve trazene kvalifikacije
(iskustvo, kompetencije i ostalo) kao i prvotno odredeni tehnicki struCnjak.

Za izracun broja bodova temeljem ovog kriterija odabira ENP koristi se formula:
BROJ BODOVA ZA TEHNICKE STRUCNJAKE (BBTS),

BROJ BODOVA ZA SPECIFICNO PODRUCJE 1 (BBSP 1),

BROJ BODOVA ZA SPECIFICNO PODRUCJE 2 (BBSP2),

BROJ BODOVA ZA SPECIFICNO PODRUCJE 3 (BBSP3) i

BROJ BODOVA ZA SPECIFICNO PODRUCJE 4 (BBSP4).

BBTS = BBSP 1 + BBSP2 + BBSP3 + BBSP4
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Prilog br. 4. — Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovorat

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i adresa

ponuditelja) ponuditelja izjavljujem da ¢éemo u roku od dvadeset (20) dana od dana potpisa ugovora
s Republikom Hrvatskom, Ministarstvom financija, Carinskom upravom kao Naruciteljem, za nabavu

USLUGE ODRZAVANJA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZICIMA, CARINSKE ISTRAGE, OBRACUN
DAVANJA U PUTNICKOM PROMETU | POVRAT PDV-A
Ev. broj nabave: 22-VV-23

dostaviti bankovnu garanciju, zaduznicu/bjanko zaduznicu ili dokaz o uplati pologa na racun
Narugitelja kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora
biti na iznos od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Ukoliko ponuditelj dostavlja bankovnu garanciju, ista mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani
poziv Naruditelja, bez prigovora i s rokom vaZenja najmanje trideset (30) dana od isteka vazZenja
ugovora.

Zaduznica/bjanko zaduznica mora sadrzavati javnobiljezni¢ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne
novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22), bez uvetanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18, 114/22 i 156/22) i Zakona o financijskom poslovanju i predste€ajnoj nagodbi
(Narodne novine, broj 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15). Zaduznica/bjanko zaduzZnica
dospijeva danom podnosSenja na naplatu Financijskoj agenciji.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset (30) dana od
dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve svoje ugovorne
obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obradunava se na teret
Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e naplaceno u slu€aju povrede ugovornih obveza od
strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaéeno,
Narugitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

U , 2023. godine

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)

1 1zjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog bilieZnika
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Prilog br. 6. — Izjava o broju tehnic¢kih stru¢njaka koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor

Izjava o broju tehnickih struénjaka koji ¢e biti ukljué¢eni u ugovor?

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i adresa

ponuditelja) ponuditelja izjavljujem da ée u postupku nabave

USLUGE ODRZVAVANJA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZICIMA, CARINSKE ISTRAGE,
OBRACUN DAVANJA U PUTNICKOM PROMETU | POVRAT PDV-A
Ev. broj nabave: 22-VV-23

u ugovor biti uklju€eni sljededi tehnicki stru€njaci:

Obrazovna i stru¢na kvalifikacija
tehnickog stru¢njaka (certifikat
koji posjeduje)

R. Traseno Ime i prezime
br. struénjaka

VMware Certified Advanced Professional - Data
Center Virtualization Design 2020 - napredniji ili
jednakovrijedan - minimalno jedan (1) tehnicki
strunjak

VMware Certified Advanced Professional - Data
Center Virtualization Deploy 2020 - napredniji ili
jednakovrijedan - minimalno jedan (1) tehnicki
strunjak

VMware Certified Professional - Data Center
Virtualization 2019 (VCP-DCV 2019) - napredniji ili
jednakovrijedan - minimalno jedan (1) tehnicki
struénjak

VMware Certified Advanced Professional 6 -
Network Virtualization (VCAP6-NV) - napredniji ili
jednakovrijedan - minimalno jedan (1) tehnicki
strunjak

Red Hat Certified Engineer — RHCE - minimalno
jedan (1) tehnicki struénjak

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 7
6. godina iskustva u radu sa Maria DB bazom
podataka

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 7
7. godina iskustva u radu sa Apache Tomcat
tehnologijom

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 7
8. godina iskustva u radu sa Rule Editor open source

alatom
9 Minimalno 1 (jednog) izvrsitelja sa najmanje 7
) godina iskustva u radu sa Jboss Drools

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 4
10. | godine iskustva u angularJS i Javascript

aplikacijama

2 1zjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeZnika
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Minimalno 1 (jednog) izvrSitelja sa najmanje 7
11. | godina iskustva u radu sa java swing desktop i
Spring desktop aplikacijama

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 7
12. | godina iskustva u radu sa open source
frameworcima Spring i Hibernate

Minimalno 1 (jednog) izvrSitella sa najmanje 7

13. godina iskustva u Flex tehnologiji

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 5
14. | godine iskustva u Flexmonster Pivot Table for Flex
biblioteci za OLAP prikaz

Minimalno 1 (jednog) izvrSitella sa najmanje 5

15. godine iskustva u yWorks yFiles Flex Client libraryu

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 4
16. | godine iskustva u integraciji Open Street Map
tehnologije i Flex-a

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 4

17. godine iskustva rada sa Neo4J alatom

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 4
18. | godine iskustva u radu sa ROLAP tehnologijama i
Mondrian-om

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 6

19. godine iskustva u radu sa JMS tehnologijom

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 6
20. | godine iskustva u radu sa Atomikos JPA
transakcijskom tehnologijom

Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 7

2L godina iskustva u radu sa BlazeDS tehnologijom

29 Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 2
" | godina iskustva u radu sa React JS tehnologijom

23 Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 2
" | godina iskustva u radu Redux tehnologijom

o Minimalno 1 (jednog) izvrSitelia sa najmanje 2

godina iskustva u radu D3.js tehnologijom

Izjavi se prilazu dokazi® da tehnicki struénjaci koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor posjeduju odgovarajuce struéne
kvalifikacije (certifikate) iz tocke 3.3.2.2. Dokumentacije.
ZA PONUDITELJA
M.P.

(ime, prezime i potpis ovlastene/ih osobe/a)

] , 2023. godine

3 Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s prijevodom na hrvatski jezik. U sluc¢aju da
Narucéitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, moZe od ponuditelja zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane
ovlastenog sudskog tumaca za predmetni jezik.
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Prilog br. 5. — prijedlog Ugovora

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA CARINSKA UPRAVA, Zagreb,
Alexandera von Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave Mario
Demirovi¢ (u daljnjem tekstu: Naruditelj)

(OIB: ), koju/kojeg
zastupa (u daljnjem tekstu: Ugovaratel))
IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:
zakljuCuju
UGOVOR

O NABAVI USLUGE ODRZAVANJA SUSTAVA UPRAVLJANJA RIZICIMA, CARINSKE
ISTRAGE, OBRACUN DAVANJA U PUTNICKOM PROMETU | POVRAT PDV-A
ev. br. nabave: 22-VV-23
(u daljnjem tekstu: Ugovor)

Clanak |.
Ovaj Ugovor se zaklju€uje temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine, broj 120/16 i 114/22), nakon provedenog otvorenog postupka javne
nabave velike vrijednosti, objavljenog u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske,

dana godine pod brojem: , U Sluzbenom listu
Europske unije, dana godine pod brojem: i Ponude broj
od godine, gdje je kao ponuditelj s ekonomski najpovoljnijom ponudom odabran

gospodarski subjekt

Predmet ovog Ugovora je nabava odrzavanja sustava upravljanja rizicima, carinske istrage,
obraCun davanja u putnickom prometu i povrat PDV-a (u daljnjem tekstu: usluga), sukladno
TroSkovniku i TehniCkoj specifikaciji koji €ine sastavni dio ovog Ugovora i nalaze se u Prilogu br. 1. i
2. ovog Ugovora.

Clanak Il
Ugovara se ukupna vrijednost nabave usluge iz Clanka I. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu
EUR bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno EUR s

porezom na dodanu vrijednost.

Cijena stavke (jedini¢na cijena) iz TroSkovnika nepromjenjiva je za Citavo vrijeme trajanja ovog
Ugovora.

Koli¢ina u TroSkovniku je okvirna. Stvarna nabavljena koli€ina za adaptivho odrzavanje na temelju
sklopljenog ovog Ugovora moze biti vec¢a ili manja od okvirne koli€ine za adaptivno odrzavanje, a
ovisit ¢e o stvarnoj potrebi i raspolozivim financijskim sredstvima Narucitelja tijekom vaZenja ovog
Ugovora.

U ugovorenu cijenu iz ovog Clanka ukljuCeni su svi troSkovi Ugovaratelja vezani uz izvrSenje usluge
iz ovog Ugovora.

Clanak lII.

Ugovaratelj se obvezuje poceti s izvr§avanjem Usluge odmah nakon sklapanja ovog Ugovora, u
periodu od dvanaest (12) mjeseci. Usluga se izvrSava na adresi Narucitelja u Zagrebu.
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Ugovaratelj se obvezuje predmetnu uslugu izvrSavati kvalitetno i stru¢no u skladu s pravilima
struke.

Clanak IV.
Predujam je iskljuCen, kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja.

Narucitelj se obvezuje izvrSenu uslugu plaéati mjesecno, u roku do trideset (30) dana od dana
uredno zaprimljenog eRacuna za stvarno izvr§enu uslugu u prethodnom mjesecu.

eRacun uz dokaz o izvrSenoj usluzi dostavlja se Naruditelju sukladno odredbama Zakona o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (Narodne novine, broj 94/18).

Dokaz o izvr$enoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan od strane odgovorne osobe Narucitelja na &ijoj
lokaciji je izvrSena usluga.

Kod dostave elektroni¢kog racuna obavezno naznaditi Sifru za dostavu elektroni¢kog racuna putem
Financijske agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika
koji su povezani s Financijskom agencijom: Sredi$nji ured — 11002.

Clanak V.
Osobe Naruéitelia za kontakt i provedbu ovog Ugovora su: Mario Premec, e-mail:
mario.premec@carina.hr, telefon: 01/6211-366 ili Bozo Lukin, e-mail: bozo.lukin@carina.hr, telefon:
01/6211-417.

Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: ,
e-mail: , telefon: )

Clanak VI.
Ugovaratelj je obvezan izvjeStavati NarucCitelja o izvrSenoj usluzi te u tu svrhu dostaviti mjese€na
izvie§¢a o odrzavanju sustava za upravljanje rizicima u elektronickom obliku najkasnije zadnjeg
dana u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec, a u skladu s Tehni¢kom specifikacijom. Dostavljena
Izvjed¢a moraju najmanje sadrzavati podatke o izvr§enim uslugama, koli€ini te jedini€nim i ukupnim
cijenama.

Narugitelj zadrZzava pravo izmjene ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provodenja
novog postupka javne nabave, sve u skladu s odredbama ¢lanaka 315.-321. Zakona o javnoj
nabavi.

Clanak VII.
Ugovaratelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne $tete uzrokovan njegovom namjerom ili
nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

Clanak VIII.
Ugovaratelj se obvezuje dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bankovne
garancije, zaduznice/bjanko zaduznice ili dokaza o uplati pologa na radun Naruditelja, u iznosu od
deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez pripadaju¢eg PDV-a.

Ukoliko se dostavlja bankovna garancija, ista mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv
Narucitelja, bez prigovora i s rokom vazenja najmanje trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora.

Zaduznica/bjanko zaduznica mora sadrzavati javnobiljezni¢ku ovjeru, popunjenu sukladno
Pravilniku o obliku i sadrZzaju zaduznice i Pravilniku o obliku i sadrZaju bjanko zaduZznice (Narodne
novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08,
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125/11, 78/15, 29/18, 114/22 i 156/22) i Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi
(Narodne novine, broj 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15). Zaduznica/bjanko zaduznica
dospijeva danom podnosenja na naplatu Financijskoj agenciji.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vraca se Ugovaratelju nakon trideset (30) dana od dana
proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve svoje ugovorne obveze.
Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slu€aju povrede ugovornih obveza od
strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaéeno, Narucitelj ¢e
ga vratiti Ugovaratelju.

Na zahtjev Narugitelja, Ugovaratelj ¢e produziti rok jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrsiti u slu€aju odbijanja potpisivanja ovog Ugovora,
odnosno nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora u roku od dvadeset (20) dana od
dana potpisivanja ovog Ugovora.

Clanak IX.
U slu€aju da Ugovaratelj Uslugu po ovom Ugovoru ne obavlja u skladu s Ponudom i Tehni¢kom
specifikacijom, Narucitelj ima pravo zahtijevati od Ugovaratelja da nedostatak ukloni ili zahtijevati
sniZzenje cijene ili izjaviti da raskida ovaj Ugovor.

TroSkove koji bi takvim postupanjem nastali za Narucitelja, snosi u cijelosti Ugovaratelj.

Narucitelj osim navedenog u stavku 1. i 2. ovog €lanka, ima pravo i naknadu Stete, u skladu s opéim
pravilima o odgovornosti za Stetu iz Zakona o obveznim odnosima.

U slucaju da Ugovaratelj ne izvrsi Uslugu na nacin i u rokovima kako je predvideno ovim Ugovorom,
Narucitelj zadrZzava pravo:

¢ obavljanje Usluga organizirati od strane druge odgovarajuce pravne ili fizicke osobe,

o zahtijevati sniZzenje cijena

e izjaviti da raskida ovaj Ugovor.

U slu€aju nastupanja okolnosti iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, utvrduje se da troSkovi koji bi
nastali na strani Naruditelja padaju u cijelosti na teret Ugovaratelja.

Narucitelj takoder zadrzava pravo naplate naknade Stete koja bi mu nastala zbog nekvalitetno
izvrSene Usluge, a prema opc¢im pravilima odgovornosti za Stetu.

Clanak X.
Svaka ugovorna strana moze raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavije$¢u jedne strane Ugovora, koja
Ce biti dostavljena postom preporuéeno ili neposrednom dostavom drugoj strani Ugovora, u skladu s
pozitivnim pravnim propisima Republike Hrvatske, ne naruSavajuci ve¢ dogovoreni termin izvrSenja i
plac¢anja predmetne Usluge.

U slu€aju da Ugovaratelj prilikom izvrSenja Usluga grubo prekrSi odredbe ovog Ugovora, Narucitelj
ima pravo jednostrano raskinuti ovaj Ugovor.

Narugitelj raskida Ugovor aktom u kojem moraju biti obrazloZeni razlozi raskida i odredeni iznos
Stete, ukoliko je Narucitelju nastala Steta.

Ugovaratelj mozZe odustati od Ugovora kada ocijeni da pod uvjetima utvrdenim Ugovorom viSe ne
moze izvrsiti Uslugu.

45



Ovaj Ugovor moze se raskinuti i sporazumom sporazumnih strana.

Otkazni rok iznosi petnaest (15) dana od dana kada raskid u pisanom obliku preporu¢enom postom
stigne na adresu druge sporazumne strane.

U sluCaju raskida ovog Ugovora svaka ugovorna strana moze zahtijevati naknadu za izvrSeno do
trenutka raskida istoga, $to ne isklju¢uje odgovornost za naknadu Stete.

Ugovorna strana koja smatra da joj je nanesena Steta raskidom ovog Ugovora uslijed krivnje druge
ugovorne strane ima pravo na naknadu Stete. Naruditelj, takoder ima pravo naplatiti jamstvo za
uredno izvrSenje ugovora.

Razlozi za raskid Ugovora su sljededi:

¢ krSenje sigurnosnih postavki Narucitelja od strane Ugovaratelja,

o kr3enje procedura i politika iz ovog Ugovora,

o krienje hrvatskih zakona i EC direktiva (npr. vezano za zastitu podataka, sigurnost),

e neposjedovanje certifikata koji su neophodni za pruzanje Usluge, a koji su bili trazeni
dokumentacijom o nabauvi,

e promjena jedini¢nih cijena u odnosu na ugovorene,

¢ U slu€aju nepostivanja obveza iz Ugovora viSe od jednog (1) mjeseca

¢ ako Ugovaratelj ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora u ugovorenom roku.

U slu€aju raskida ili isteka Ugovora Ugovaratelj je duzZan osigurati Narucitelju svu potrebnu

dokumentaciju i informacije potrebne za preuzimanje tehnitke podrske i odrZzavanje sustava, a

posebno treba:

¢ s Naruciteljem dogovoriti plan primopredaje i popis stavki koje se predaju unutar ¢etrnaest (14)
dana,

¢ u roku od deset (10) dana prije isteka ili raskida ugovora pripremiti medij sa pohranjenim izvrdnim
kodom svih verzija predmetnih aplikacija (modula),

e na najbolji moguc¢i nacin organizirati prijenos svih izvrSenih usluga Narucitelju i izvrSiti sve
zadatke u razumnom roku bez prekida u pruzanju standardnih usluga iz ovog Ugovora,

o kad je primopredaja zavrSena potvrditi Narucitelju u pisanom obliku da je primopredaja
okonc¢ana.

Clanak XI.
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima ili
naknadno ostavljenim rokovima kada je mogucnost istih predvidena ugovorom, Naruditelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti
ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrsi svoje obveze koje su predmet ugovora, Narucitelj ima pravo
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora
sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem, Narucitelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti ugovora
s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kasnjenja, ali najviSe do pet posto
(5%) od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog
Clanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isklju€uje naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog Clanka mogu se kumulirati.
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Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po racunu Ugovaratelja, pod uvjetom da
Ugovor ne bude raskinut.

Clanak XII.
Za svaki zapoceti sat/dan nedozvoljenog prekoracenja po intervenciji, a prema kriterijima odredenim
u tockama 1.2.2. (Pretpostavke i uvjeti) i 4.4.1. (Razine ozbiljnosti greSke) TehniCke specifikacije,
Ugovaratelj je duzan platiti penale u vrijednosti do pet posto (5%) iznosa mjeseéne naknade sa
porezom na dodanu vrijednost, za usluge preventivnog ili interventnog odrzavanja ovisno o kojim se
uslugama radi, prema cijenama iz TroSkovnika.

Maksimalni iznos penala jednak je visini mjese¢ne naknade za usluge preventivnog ili interventnog
odrzavanja, ovisno o kojim uslugama se radi, prema cijenama iz TroSkovnika.

U slu€aju nedozvoljenog prekoracenja kriterija u odvojenim intervencijama, viSe od dva puta tijekom
jednog mjeseca, Narucitelj moze naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora te odluciti hoce li
raskinuti ovaj Ugovor.

Clanak XIII.
Ugovaratelj se obvezuje Cuvati kao povjerljive sve podatke koje mu je Narucitelj stavio na
raspolaganje u vezi s nabavom predmetne Usluge prema ovom Ugovoru, kao i sve podatke do kojih
dode u realizaciji istih.

Ugovaratelj se obvezuje da Ce takve podatke Koristiti iskljuivo u svrhu izvrSenja Usluge, da ih nece
prenositi tre¢im osobama bez izri¢itog pristanka Naruditelja, te se obvezuje naknaditi svu Stetu koja
nastane zbog povrede takve tajnosti.

Ugovaratelj nije obvezan Cuvati kao povjerljive podatke koji su mu otprije poznati i koje je doznao
bez obveze na &uvanje tajnosti, kao i na podatke koji su izravno objavljeni ili podatke koji su na
zakonit nacin dostavljeni Ugovaratelju od strane treCih osoba koje ne veze obveza na Cuvanje
tajnosti.

Ugovorne strane odreduju da nece temeljem ovog Ugovora steéi bilo kakva autorska, patentna
prava, prava na dizajn ili bilo koja druga prava intelektualnog vlasniStva koja su ustupljena ovim
Ugovorom.

Clanak XIV.
Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste i istima se raspolaze na nacin predviden Opéom
uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s opisom
usluge, te se ujedno &ini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog Ugovora trajati
kao i sam Ugovor.

Ugovorne strane Cine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno navedene
Uredbe EU 2016/679.

Clanak XV.
Ugovaratelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan namjerom ili krajnjom
nepaznjom Ugovaratelja, do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak XVI.
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu
provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o obveznim
odnosima.
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Clanak XVIL.
Sve eventualne sporove proizadle iz ovoga Ugovora ugovorne strane c¢e pokuSati rijesiti
sporazumno.

Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, uklju€ujuéi i sporove koji
se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistjeCu, konacno ¢ée se rijesiti arbitrazom u skladu sa vazec¢im Pravilnikom o arbitrazi pri
Stalnom arbitraZnom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).

Clanak XVIII.
Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za razdoblje od
trinaest (13) mjeseci.

Navedeno razdoblje obuhvaéa izvrSenje usluge u periodu od dvanaest (12) mjeseci i placanje
ispostavljenih eRacuna u skladu s propisanim rokom.

Clanak XIX.
Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna jednako vazeca primjerka, od kojih svaka strana zadrzava
po dva (2) primjerka.
KLASA: 406-03/23-01/245
URBROJ: 513-02-1420/ _-23-___

U , godine U Zagrebu, godine

ZA UGOVARATELJA ZA NARUCITELJA
RAVNATELJ CARINSKE UPRAVE

Mario Demirovié¢

Prilozi:
1. Troskovnik i
2. Tehnicka specifikacija
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Prilog br. 6. — Tehni¢ka specifikacija

TEHNICKA SPECIFIKACIJA

USLUGA ODRZAVANJA SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA
ZA POTREBE CARINSKE UPRAVE
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1 UvoD

1.1 POJIMOVNIK

Pojam Opis

Greska Potpuna ili djelomiéna nedostupnost funkcionalnosti predmetnog dijela
aplikativnog sustava koji je bio dostupan prije pojave greSke
IKT Informati¢ko komunikacijska tehnologija

Informati¢ka imovina

Svi resursi koji €ine informacijski sustav (hardver, softver, aplikacije,
usluge, ljudski potencijali)

Interventno odrZzavanje

Obuhvaca aktivnosti odrzavanja koje su posljedica pojave gredke u radu
dijela sustava

Narugitelj

Pravna osoba koja prima predmetnu uslugu

Otklanjanje
gredke/rieSenje zahtjeva

Predstavlja intervenciju Ponuditelia po prijavi greske ili zahtjeva
NarucCitelja, koja po€inje odzivom unutar vremena odziva i zavrSava
otklanjanjem greSke (popravak) ili rjeSavanjem zahtjeva.

Ponuditel]

Pravna osoba koja pruza predmetnu uslugu

Preventivno odrzavanje

Obuhvaca redovne i periodi¢ke aktivnosti (intervencije) na dijelu sustava
kako bi se unaprijed sprije€ilo moguée otkazivanje tog dijela sustava.

Proaktivnho odrZzavanje

Obuhvaca aktivnosti koje poboljSavaju neki aspekt sustava iako nisu
posliedica pogresSke (radi usavrSavanja ili po zahtjevu Naruditelja)

Razina utjecaja

Definira znacaj utjecaja greske ili zahtjeva za promjenom na rad sustava
i potrebu Zurnosti njenog otklanjanja/realizacije

RD

Radni dan

SLA

Sporazum o razini usluge (engl. Service Level Agreement) je dokument
kojim se definira razina kvalitete usluge koju Pruzatelj usluge daje
Naruditelju.

Vrijeme odziva

Vrijeme koje protekne od trenutka kad Narucitelj izvijesti Ponuditelja o
pojavi greske ili uputi zahtjev za promjenom, do trenutka kad Ponuditel]
potvrdi prijavu greske ili zahtjeva za promjenom i pokrene proces njenog
otklanjanja odnosno rjeSavanja

Vrijeme
greske
(popravak)/realizacija po
zahtjevu

otklanjanja

Vrijeme koje protekne do trenutka otklanjanja greSke, odnosno
dovodenje predmetnog dijela aplikativnog sustava u njegovu punu
funkcionalnost ili zahtjev bude rijeSen i prihvaéen od Narucitelja

1.2 Cilj, pretpostavke, uvjeti i ocekivani rezultati

1.2.1 Cilj

Cili nabave je osigurati uslugu odrzavanja i nadogradnje Sustava za upravljanje rizicima, u
opisanom funkcionalnom okviru na razdoblje od jedne godine. U okviru aktivnhosti Ponuditelja
potrebno je osigurati punu funkcionalnost i pravilan rad svakog pojedinog modula aplikativhog
Sustava za upravljanje rizicima na razini funkcionalnosti ostvarenoj na dan sklapanja ugovora te
eliminirati eventualne pogreske kroz preventivno i interventno odrzavanje. Ujedno je potrebno kroz
proaktivnho odrZavanje uskladiti, olakSati i unaprijediti korisniCku uporabu na osnovi korisnickih

zahtjeva za promjenom.
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1.2.2 Pretpostavke i uvjeti

Pretpostavke na kojima se temelji provedba i uvjeti koji trebaju biti zadovoljeni za provedbu
odrzavanja:

Narucitelj ¢e osigurati vlastite resurse za koordinaciju usuglasenog plana aktivnosti
odrzavanja

Narucitelj ée osigurati potrebnu testnu i produkcijsku infrastrukturu za posluzZivanje
aplikativhog sustava

Narucitelj odlu¢uje o prihvaéanju preporuke/rieSenja koja ¢e Ponuditelj predloziti tijekom
trajanja ugovora

O statusu odrzavanja Ponuditelj ¢e u redovitim razmacima izvjeScivati odgovorne osobe
Narucitelja, a koje su odredene za praéenje provedbe uvjeta odrzavanja

Ponuditelj prihvaéa uvjete eventualne dogradnje aplikativnog rjeSenja primjenom
definiranih i implementiranih standarda i tehnologija te na postojecoj tehnickoj
infrastrukturi.

Upravljanje ugovorenim uslugama provodit ¢e se projektnim vodenjem

1.2.3 Mjera uspjesSnosti provedbe usluge odrzavanja

Mjera uspjednosti provedbe usluge odrzavanja je odnos ukupne dostupnosti i ispravnog rada u
odnosu na period zastoja ili neispravnog/otezanog rada aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom.

1.2.4 Obuhvat - wusluga odrzavanja aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom
podrazumijeva:

Preventivni pregled i intervencije u svrhu osiguranja neprekinutog rada aplikativhog
Sustava za upravljanje rizikom

Interventno otklanjanje greSaka koje onemoguéavaju nesmetan rad sukladno specifikaciji
aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom

Prilagodbu, aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom, promjeni tehni¢ke infrastrukture
ili zavisnog aplikativhog okruzenja na prijedlog Ponuditelja ili po zahtjevu Narucitelja
Promjenu aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom na zahtjev Naruditelja, koja ne
izlazi iz okvira dogovorene promjene funkcionalnosti

Podno&enje redovitih izvjeS¢éa o odrzavanju

Greske koje onemogucavaju nesmetan rad sustava, a nisu u obvezi Ponuditelja da ih interventno
otkloni, biti ¢e otklonjene na izri€it zahtjev Narucitelja.

Uzroci takvih greSaka mogu biti:

promjenom od strane Narucitelja, hardverske ili softverske infrastrukture na kojoj je
aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom instaliran,

promjenom od strane Narucitelja, konfiguracije bilo kojeg elementa aplikativhog Sustava
za upravljanje rizikom,

promjenama od strane Narucitelja, u bilo kojem sustavu Narucitelja koji nije dio
aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom,

promjenama od strane Narucitelja, u izvornom kodu aplikativnhog Sustava za upravljanje
rizikom,

promjenama od strane Narucitelja, u izvornom kodu bilo koje aplikacije u sustavu
Naruditelja, a koja je povezana s aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom.

Narucitelj u sklopu svoje korisnicke podrSske mora provesti analizu problema i kontaktirati
Ponuditelja samo za greSke uzrokovane unutar aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom koje
odstupaju od specifikacije funkcionalnosti sustava.
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2 OPIS POSTOJECEG APLIKATIVNOG PODSUSTAVA ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

Sustav se sastoji od vise neovisnih modula. Svi moduli su razvijeni koriStenjem "open source"
tehnologije i to:

e programski jezici Java, JSP, JavaScript, HTML, Adobe Flex, Python
e baza podataka MariaDB
e baza podataka Neo4j

Komponente koje su licencirane su:

FlexMonster Pivot Table

yFiles for HTML

yFiles FLEX Client

yFiles FLEX Client Layout Extension

Svaki modul je opisan sljede¢im tockama:

e kratak opis modula
o tehnologije koristene u implementaciji

Module dijelimo na dvije razli€ite bitne grane:

e automatski moduli
o moduli koji rade bez intervencije narucitelja te odraduju primarnu obradu analize
rizika i to na zahtjev (on demand)
o Korisni¢ki moduli
o moduli kojima korisnici nadgledaju i administriraju rad automatskih modula

2.1. Automatski moduli

Moduli servisa analize rizika su moduli koji proslijedenim dokumentima dodjeljuju rutu rizika. Moduli
obavljaju on demand automatsku obradu.

2.1.1. Carinski rizik modul

Vr8i automatsku obradu analize rizika nad carinskim dokumentima sljedecih tipova:

NCTS, ICS, ECS i AlS dokumentima

EMCS dokumentima

ICS2 dokumentima

AlS2, NCTS5, AES, PNTS i PoUS dokumentima

Same carinske dokumente sustav prima MQ JMS tehnologijom. Zahtjev za analizom rizika provode
aplikacije NECA, NAIA, NTA, NICA, EMCS, NES, NAIA2 i sl. (u nastavku carinske aplikacije) preko
dediciranog MQ kanala te se dodijeljeni rizik carinskom dokumentu vrac¢a carinskim aplikacijama
takoder dediciranim MQ kanalom. Uz obrade analize rizika, ovaj modul takoder prihvaca i
pohranjuje u relacijsku bazu poruke s informacijama o radnjama poduzetim nad odredenim
carinskim dokumentima.

Sama aplikacija odraduje sve ove provjere za sve varijante carinskih dokumenata, odnosno za:

e dokumente izlazne, provozne, odrediSne i otpremne ispostave u slu¢aju NCTS i NCTS5
sustava
uvozne dokumente u slucaju AIS i AIS2 sustava
dokumente o najavi uvoza u slu€aju ICS i ICS2 sustava
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dokumente o izlazu, izvozu i carinskom uredu podnosenja PCU u slu€aju ECS i AES sustava
troSarinske dokumente u slu¢aju EMCS sustava

dokumente PNTS sustava

dokumente PoUS sustava

Koristene tehnologije i Java biblioteke su:

e MariaDB

e |BM WebSphere MQ

e Javaito s bibliotekama:
o Atomikos

Drools

SLF4J

Logback

Spring

Hibernate

JAXB

JMS

Apache Tomcat

JUnit

EasyMock

Ant

Jython

Lucene

Guava

o 0O O 0O 0O 0o O o0 o o o o o

Modul sluZi za analizu rizika svih carinskih dokumenata. Carinski rizik modul je zbog svoje veli€ine
podijeljen na vise pod modula. Pod moduli su medusobno neovisni i komuniciraju MQ JMS
tehnologijom. Ti pod moduli su:

2.1.1.1 Modul nacionalne analize rizika

» Odraduje nacionalnu (carinsku) analizu rizika nad carinskim dokumentima.

= Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema.

= Asinkrono od obrade poruka i$¢itava nove podatke o pravilima kojima vrsi analizu rizika.

» Obraduje proizvoljnu obradu skriptom nad carinskim dokumentom.

» Pridruzuje referentne podatke iz indeksa, ovisno o korisni¢ki definiranim referentnim
tablicama. Indeks se asinkrono puni prilikom svake izmjene referentnih tablica.

2.1.1.2 Modul nacionalne naknadne analize rizika

= QOdraduje nacionalnu (carinsku) analizu rizika nad carinskim dokumentima starijima od 24 h.

= Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema.

= Asinkrono od obrade poruka iS¢itava podatke o pravilima koji su vrijedili u originalnom
vremenu carinskog dokumenta kojima vrsi analizu rizika.

= Obraduje proizvoljnu obradu skriptom nad carinskim dokumentom.

» Pridruzuje referentne podatke iz indeksa koji je vrijedio u originalnom vremenu carinskog
dokumenta, ovisno o korisnicki definiranim referentnim tablicama.
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2.1.1.3 Modul S&S analize rizika

= Qdraduje automatski obradive dijelove S&S analize rizika, propisane od strane Europske
komisije (EK) .

= Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema.

= Asinkrono od obrade poruka, iScitava nove podatke o pravilima kojima vrsi analizu rizika.

2.1.1.4 Broker modul

= Zaprimljene poruke rasporeduje na pod module koji su u moguénosti obraditi zaprimljenu
poruku.
= Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema.

2.1.1.5 Modul za spremanje u bazu

» Prihvaéa i sprema u relacijsku bazu podataka poruke u originalnom (xml) obliku te u
obradenom (relacijskom) modelu. Time obraduje sve primljene poruke (bilo NCTS, ICS,
ECS, AIS, ICS2 i AIS2 poruke) ukljuujuéi i one na koje nije potrebno poslati odgovor
(obavijesti o pustanju posiljke, rezultati kontrole i sl.).

= Automatski se isklju€uje u slu€aju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo ukljuCuje kada
baza podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube.

2.1.1.6 Modul za spremanje u bazu za S&S analitiCarsku konzolu

= Sprema podatke za S&S analitiCarsku konzolu za kasniju obradu od strane S&S analiticara.
= Automatski se iskljucuje u slu€aju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo ukljuCuje kada
baza podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube.

2.1.1.7 Modul konzole S&S analize rizika

» Razlikuje od ostalih modula po tome Sto je to korisnicka aplikacija, dok su ostali moduli
servisni (MDB).

» Odraduje krajnju ru€nu S&S obradu nad deklaracijama, koju odraduje ovlasteni S&S
analitiar koriste¢i posebnu web aplikaciju.

= Nakon obrade se odgovor analize rizika Salje originalnoj aplikaciji iz koje je zahtjev doSao ili
na nacionalnu analizu rizika.

2.1.1.8 Modul automatskog preuzimanja podataka

Automatski preuzima podatke iz vanjskih izvora potrebnih za rad rizik modula.
Koristene tehnologije i Java biblioteke:

e MariaDB

e IBM WebSphere MQ

e Javaito s bibliotekama:
o Atomikos

Spring

Spring Security

JasperReports

Hibernate

Drools

SLF4J, Logback

O 0O O O O O
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Apache Tomcat
Apache Lucene
Adobe Flex
BlazeDS

JAXB

JMS

JUnit, EasyMock
Apache Ant
Jython

FTP

O 0O O O OO OO0 OO0

2.1.2 Mikro servisna arhitektura

Servisne automatske module &ini i set mikro servisa razvijenih u Spring Boot tehnologiji. Koriste se
za podrsku carinskim sustavima druge generacije (ICS2, HRAIS2).

2.1.2.1 Modul nacionalne analize rizika

» QOdraduje nacionalnu (carinsku) analizu rizika nad carinskim dokumentima.

= Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema.

= Asinkrono od obrade poruka iS¢itava nove podatke o pravilima kojima vrsi analizu rizika.

= Obraduje proizvoljnu obradu skriptom nad carinskim dokumentom.

= Pridruzuje referentne podatke iz indeksa, ovisno o korisni¢ki definiranim referentnim
tablicama. Indeks se asinkrono puni prilikom svake izmjene referentnih tablica.

2.1.2.2 Modul S&S analize rizika

» Odraduje automatski obradive dijelove S&S analize rizika, koje je propisala EK.
= Obrada poruka funkcionira bez obzira ima li trenutno pristup bazi podataka ili nema.
= Asinkrono od obrade poruka, iSCitava nove podatke o pravilima kojima vrsi analizu rizika.

2.1.2.3 Modul za spremanje u bazu

» Prihvaéa i sprema u relacijsku bazu podataka poruke u originalnom (xml) obliku te u
obradenom (relacijskom) modelu. Time obraduje sve primljene ICS2 poruke uklju€ujuéi i one
na koje nije potrebno poslati odgovor.

= Automatski se isklju€uje u slu¢aju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo ukljuCuje kada
baza podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube.

2.1.2.4 Modul za spremanje u bazu za S&S analiticarsku konzolu

=  Sprema podatke za S&S analiticarsku konzolu za kasniju obradu od strane S&S analiticara.
= Automatski se isklju€uje u slu€aju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo ukljuCuje kada
baza podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube.

2.1.25 Modul za spremanje u bazu podataka obrazaca rezultata kontrole

= Sprema podatke obrazaca rezultata kontrole.
= Automatski se iskljuCuje u sluCaju nedostupnosti bazi podataka, te se ponovo ukljuCuje kada
baza podataka postane dostupna. U tom procesu se poruke ne gube.
Koristene tehnologije i Java biblioteke:
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e MariaDB
e IBM WebSphere MQ
e Javaito s bibliotekama:

O

0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OOo

Atomikos
Spring

Spring Boot
Spring Security
Hibernate
Drools

SLF4J, Logback
Apache Lucene
JAXB

JMS

JUnit, EasyMock
Apache Ant
Jython

2.2 Korisni¢ki moduli

Moduli koje koriste carinski djelatnici direktno. To su web aplikacije.

2.2.1 S&S analiticarska konzola

Sastavni dio analize rizika gdje S&S analitiCar provodi S&S analizu. Svaki dokument kojemu je
automatska S&S analiza dodijelila rizik dolazi analiti¢aru na daljnju obradu.

Koridtene tehnologije i java biblioteke:

Ant

MariaDB

Spring

Spring Security
Hibernate
JasperReports
SLF4J, Logback
Junit, EasyMock
Apache Tomcat

HTML, JavaScript, CSS

2.2.2 5x5 aplikacija

Ova aplikacija sluzi da odredeni korisnici mogu anonimno i ne anonimno prijavljivati odredene
sumnje u razne osobe, dogadaje, robu, situacije i sli¢no.

Aplikacija pokriva unos podataka, Cime Kkorisnici prijavljuju sumnji¢enje te pregled prijava
dostavljenih ovom aplikacijom.

Koristene tehnologije i java biblioteke:

Ant

MariaDB

Spring

Hibernate

Active Directory, LDAP
Apache Tomcat
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HTML,
JavaScript,
CSS

2.2.3 Baza znanja Rizik

KorisniCka aplikacija baze znanja.
Koridtene tehnologije i Java biblioteke:

MariaDB
Spring
Spring MVC
Neo4j

JAX

Adobe Flex
BlazeDS

2.2.4 SAR aplikacija

Web aplikacija koja sluzi za upravljanjem kreiranih pravila i ostale administratorske poslove vezane
uz analizu rizika. To ukljucuje sljede¢e module:

RulEdit Web
o Modul za upravljanje pravilima i njihovim verzijama
o Podrzava pisanje pravila ili ad-hoc upita u obliku grafa pravila ili tablice
odluéivanja ovisno o odabranom podatkovnom modelu
o Omogucava definiranje posljedice pravila
= ruta
= KNO
= Kkorektivhi KNO
= tihialarm
= prioritetnija pravila
= fino pode&avanje posljedice pravila ovisno o polju modela
Administriranje pravila
o Ovo ukljuCuje verificiranje te aktiviranje i deaktiviranje pravila te odredivanje
postotka nasumiénog odabira na pravilu
o U slu€aju aktiviranja i deaktiviranja pravila te mijenjanja postotka nasumi¢nog
odabira se module koji obavljaju analizu rizika mora automatski obavijestiti o
izmjeni pravila
Dokumentiranje pravila
Glavna knjiga prijedloga pravila
Izmjene postotka nasumiénog odabira po nacionalnoj razini, carinarnici te carinskoj
ispostavi te po vrsti carinskog postupka, vrsti rizika (nacionalni i S&S) i podtipovima
deklaracija
o Moduli analize rizika moraju automatski biti obavijeSteni o izmjeni postotka
nasumi¢nog odabira
Izmjena Sifarnika provjera po kojim Siframa se dodjeljuju provjere na nacionalnoj
(carinskoj) analizi rizika. Mogucée je mijenjati postojece Sifre te dodavati nove.
o Moduli analize rizika moraju automatski biti obavijesteni o izmjeni Sifarnika
S&S administracija odraduje administraciju profila S&S analize rizika koju propisuje EK,
$to ukljucuje
o Ukljugivanije i isklju€ivanje propisanih profila u S&S analizi rizika
= Izmjenom aktivacije profila S&S obrada analize rizika mora automatski biti
obavijesStena
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o Administracija entiteta od interesa potrebne za provodenje S&S profila
Kreiranje izvjestaja za EK
o Administracija S&S analiti€ara, odnosno, odredivanje pristupa narucitelia S&S
analiticarskoj konzoli
o Administracija i izmjena profila dojave, 8to uklju€uje kreiranje pravila po svim
poljima deklaracije te aktivaciju i deaktivaciju tako kreiranih profila
¢ Nadgledanje pravila, sto ukljuuje nadgledanje po aktiviranim pravilima te nadgledanje
po pristiglim dokumentima
o Takoder uklju€uje i nadgledanje po povijesnim podacima
o Testiranje pravila sto ukljuCuje pokretanje testiranje pravila nad povijesnim podacima u
nekom, korisnic¢ki odredenom, vremenskom periodu te pregled rezultata tako pokrenutih
testova
o Rezultati testiranja moraju biti uklju¢eni u dokumentiranje pravila
¢ Administracija referentnih tablica, ukljuCuje kreiranje novih referentnih tablica, brisanje i
izmjena postojecih
o Svaka promjena se biljezi kao povijest u bazi podataka
o Nakon svake promjene se obavjeStavaju moduli analize rizika
o Administracija procesiranja skriptama, $to uklju¢uje moguénost paljenja i gasenja
pojedinog procesiranja
o Nakon svake promjene se obavjeStavaju moduli analize rizika
e |zvjestajni sustav, ukljuCuje sljedece izvjeStajne module
o Staticki predefinirani izvjestaji
o Ad-hoc izvjestaji
o OLAP kocke
Administracija ORK Sifarnika
Administracija SAR Sifarnika
Administracija grupa pravila
IzvjeStajni OLAP modul
Brojac poruka

(0]

Koristene tehnologije i Java biblioteke:

MariaDB
Apache Tomcat
Adobe Flex
BlazeDS
XStream

Drools
Hibernate
Spring

Spring Security
SLF4J, Logback
JasperReports
Mondrian OLAP
Flexmonster Pivot Table
JAXB

Hessian

JUnit, EasyMock
Ant

Jython

React

Redux

D3.js
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2.25

e HTML
e JavaScript
e CSS

CIS aplikacija

Aplikacija sluzi carinskim inspektorima za vodenje sluCajeva po propisima EK. Unutar aplikacije
carinski inspektori mogu pretrazivati, pregledavati, unositi i mijenjati slu€ajeve na kojima rade te sve
entitete vezane za pojedini slu€aj. Sve akcije obavljene u sustavu se biljeze u bazi podataka radi
sigurnosti. Entiteti se vezuju po pojedinom slu€aju. Svaki entitet se posebno verzionira po svakom

slu¢aju

na kojem se nalazi. Svi slu¢ajevi se mogu reprezentirati vizualno u obliku grafa. Aplikacija je

povezana sa aplikacijom 5x5 iz koje zaprima prijave.

KoriStene tehnologije i Java biblioteke su:

N
N
o

A

2252

MariaDB

Neo4j

Apache Tomcat
Hibernate
Spring

Spring Security
Active Directory
LDAP

SLF4J

Logback

Junit, EasyMock
Apache Ant
yFiles for HTML Complete + yFiles for domains (*.caina.hr)
React

Redux

HTML
JavasScript

CSS

Osnovni modul

Rad sa podacima slu€ajeva

Unos, pregledavanje, uredivanje te brisanje kategorija slucaja

PretraZivanje po atributima slu¢ajeva, kao i napredno pretrazivanje po podacima kategorija
Analiticki modul

Grafi¢ki prikaz slu€ajeva i kategorija, zajedno sa vezama unutar i izmedu slu€ajeva, u obliku

mreznog dijagrama

Geoinformacijski modul - prikaz to¢aka od interesa na geografskoj karti

Prikaz pojedinog sluc€aja i pripadnih kategorija

Prikaz pojedinog slu€aja i povezanih sluCajeva, te pripadnih kategorija

Prikaz rezultata pretrazivanja slucajeva, te pripadnih kategorija

Analiticki pod modul, prikaz svih unesenih slu€ajeva, heatmap
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2.2.5.3 e-Prekrsaji

= Spajanje slu€aja sa pojedinim entitetom iz aplikacije ePrekSaji

= Uskladivanje podataka sa spojenim entitetom
2.2.5.4 Obrazac 5x5

= Pretrazivanje te pregledavanje entiteta iz aplikacije Obrazac 5x5

» Povezivanje slu€ajeva sa tim entitetima
2.255 OKC Dojave

= Pretrazivanje te pregledavanje entiteta iz aplikacije OKC Dojave

» Povezivanje slu¢ajeva sa tim entitetima
2.25.6 DiCU

= PretraZivanje te pregledavanje dogadaja iz aplikacije DICU
= Povezivanje sluajeva sa tim dogadajima

= Automatsko pretrazivanje dogadaja prilikom spremanja kategorija sluCaja, a na  temelju
identifikatora kategorija

= Omogucavanje spajanja kategorija sa pronadenim dogadajima
2.2.5.7 Nadzor

= Poseban modul namjenjen vanjskom nadzoru

» Pregled ograni¢enog skupa podataka korisnika CIS Istrage aplikacije

* Pregled ograni€enog skupa podataka slu€ajeva i kategorija unutar CIS Istrage aplikacije
Koristene tehnologije i Java biblioteke:

MariaDB

Neo4j

Apache Tomcat
Hibernate

Spring

Spring Security

Active Directory, LDAP
SLF4J, Logback

Junit, EasyMock
Apache Ant

yFiles

React

Redux

HTML, JavaScript, CSS

2.2.6 DICU aplikacija
Na razini ustrojstvene jedinice korisnici piSu sazetke zanimljivih dogadaja tokom dana u obliku

Dnevnog izvjeS¢a Carinske Uprave (DICU). Ta izvjeSc¢a prikupljaju se i pripremaju, te se jednom
dnevno izdaje Bilten, koji se dalje distribuira zainteresiranim osobama kao dnevna tiskovina.
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Uneseni dogadaiji, kao i arhiva ve¢ postojecih Biltena kreiranih ru¢no prije nastanka DICU aplikacije
(pocCevsi od 2008. godine), mogu se pretrazivati i pregledavati.

Koristene tehnologije i Java biblioteke su:

MariaDB
Spring Data JPA
MapStruct
Spring

Spring Security
Keycloak
Active Directory
LDAP

SLF4J

Logback

React

Redux

HTML
JavasScript
CSS

2.2.7 Deklaracija za obra¢un davanja u putnickom prometu i obrazac za povrat PDV (PDV-P)

Aplikacija sluzi za popunjavanje deklaracije za obracun davanja u putnickoj deklaraciji i PDV-P
obrasca. Aplikacija se koristi na ve¢em broju carinskih ispostava. Aplikacija pokriva unos i izmjenu
podataka, ovisno o statusu, spremanje unesenih dokumenata u bazu te prikaz dokumenata ovisno
o korisni¢koj roli. Automatski preuzima podatke o te¢ajnim listama.

KoriStene tehnologije i java biblioteke:

MariaDB

Spring

Spring Boot

Spring Security

Hibernate

Keycloak, Active Directory, LDAP
Apache Ant

Junit, EasyMock

SLF4J, Logback

HTML, JavaScript, CSS

2.2.8 Knjiga prijedloga

Aplikacija sluzi za korisnike izvan Sluzbe za upravljanje rizicima da mogu kreirati prijedloge pravila,
modificirati postojecée prijedloge te kreirati izvjestaje o svojim kreiranim prijedlozima.

KoriStene tehnologije i java biblioteke:

MariaDB

Spring

Spring security
Hibernate

Active Directory, LDAP
Apache Tomcat
Apache Ant
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Junit, EasyMock
SLF4J, Logback
JasperReports

Angular JS

HTML, JavaScript, CSS

2.2.9 OKC dojave

Aplikacija sluzi za unos i praéenje dojava.

Koristene tehnologije i java biblioteke:
e MariaDB

Spring

Spring security

Spring Data

Hibernate, JPA

Active Directory, LDAP

Apache Tomcat

Apache Ant

JUnit, EasyMock

SLF4J, Logback

Angular JS

HTML, Javascript, CSS

2.2.10 GIS server

Sluzi za odredivanje lokacije dogadaja i prikaz istih na mapi.

Koristene tehnologije:

e Apache httpd
CentOS
PostgreSq|
Python
Open Street Map
Mapnik
Mod _tile
Osm2pgsl
Osm bright

2.3 Web Servisi

2.3.1 PoUSWS

e Omogucava i ostvaruje komunikaciju izmedu IT infrastrukture na strani EU (komisije) i SAR
sustava i njegovih komponenti. Preciznije izmedu Common Repository sustava na strani
komisije i automatskih modula sustava analize rizika za podrsku sustavu PoUS preko CCN2

infrastrukture.

e Servis radi na nacin da poruke upita zaprimlijene sa CCN2 prosljeduje na dedicirani MQ
kanal te da poruke odgovora zaprimljene sa dediciranog MQ kanala prosljeduje na CCN2

infrastrukturu.

Koristene tehnologije i Java biblioteke su:
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MariaDB

IBM WebSphere MQ
WSDL i SOAP protokol
Java i to s bibliotekama:

O

O O 0O o0 O o0 O O O O ©O

Spring
Spring Boot
Spring Web Services
Spring JPA
Hibernate
Apache CXF
SLF4J
Logback
JAXB

JMS

JUnit
Apache Ant
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3 SPECIFIKACIJA HARDVERSKE INFRASTRUKTURE | PRIMIJENJENIH STANDARDA |
TEHNOLOGIJA

Serveri na kojima su instalirani svi moduli (osim desktop modula) su IBM AIX verzija 5, 6 i 7. Na
njima su instalirane 64 bitni IBM JVM-ovi verzija 5 i 6. MySq| verzije instalirane su 5 (produkcija) i 6
(test). Mysql baza na produkciji postoji u dva dijela: Master baza i izvjeStajna baza (replikacija). Svi
moduli se interno nadgledaju koristeéi interno napisane sh skripte te crontab. Instalirani Tomcat
serveri su verzije 5.5. Na produkciji se takoder koristi i apache httpd server (verzije 1).

Za potrebe povezivanja sa aplikacijama u APISu koristi se IBM Websphere MQ v7.0.3.
3.1 Hardverska specifikacija

o Postojeca tehnic¢ka infrastruktura:

2 x server Model 1:9117 Model MMA, svaki sa po:

8 x 146 GB 15K RPM SAS Disk Drive

4 x 4.2 GHz Proc Card, 0/2 Core POWERSG6, 12 DDR2
2 X Integrated, 4X- 1Gb Virtual Ethernet, I/O ports

64 x Activation of 1GB DDR2 POWER6 Memory

4 x 4-Port 10/100/1000 Base-TX PCI-X Adapter

8 x 4 Gigabit PCI Express Dual Port Fibre Channel

e Tehnicki standardi:

UML;
J2EE;
XML;
AndroMDA;
Struts;

EJB 3.0;
Hibernate i
Cocoon

64



4 TEHNICKA SPECIFIKACIJA | NACIN PRUZANJA USLUGE ODRZAVANJA
4.1 Oblici odrzavanja
Odrzavanje aplikativhog Sustava za upravljanje rizikom obuhvacéa odrzavanje do sada izgradenih
aplikacija i njihove djelomi¢ne dogradnje kroz slijedec¢e oblike odrzavanija:
* Preventivnho odrzavanje
» Interventno odrzavanje
* Proaktivno odrzavanje

Aplikativha programska oprema obuhvacena ovom uslugom instalirana je u podatkovnim centrima
Narugitelja. Opseg odrzavanja uklju€uje sljedeée platforme:

» Testna platforma
= Produkcijska platforma

» DR platforma (iskljucivo u vrijeme aktivnog koristenja platforme)

4.1.1 Preventivno odrzavanje

Preventivho odrZzavanje osigurava kontinuirano i sustavno pracenje i korekciju redovitog rada
aplikacijske programske opreme i servisa, $to ima za cilj prevenciju zastoja ili greSaka u radu
sustava.

Ponuditelj mora kontinuirano provjeravati rad aplikacijske programske opreme i servisa da bi se
preventivno mogle obaviti sve potrebne akcije kako bi aplikacijska programska oprema uvijek
optimalno i to¢no radila. Ponuditelj ¢e provjeravati sistemske ,logove" (error logove) i poduzimati
eventualne korektivne akcije te ¢e o tome izvjestavati Narucitelja.

Preventivno odrzavanje obuhvaca slijedece aktivnosti:

o Redoviti pregledi i analize aplikacija, datoteka zapisa (logova), gre$aka, te zapazZanja
stru€nih osoba Narucitelja

¢ Instalacija, reinstalacija te prilagodba aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom sa svim
pripadaju¢im modulima te primjena potrebnih zakrpi sukladno preporukama proizvodaca

e Sistematsko pracenje rada i administracija baze podataka i aplikacija
e Promjene u instalacijskim i sistemskim parametrima sustava neophodne za rad sustava

e Provodenje mjera sigurnosti komunikacije web servisa, implementacija certifikata i
provodenje mjera obnove i implementacije

e (Odrzavanje konzistentnosti i preglednosti verzija programske podrske

o Praéenje rada integracijskih modula i servisa kako bi se osigurala visoka dostupnost,
pouzdanost i adekvatne performanse

e Pracenje rada aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom

e Pracéenje rada Web servisa i specificnih komponenti (PoUS WS).

Ponuditelj ¢e predloziti, a Narucitelj odobriti plan preventivhog odrzavanja koji ¢e biti pracen kroz
mjesecna izvijeS¢a o planiranim i provedenim aktivnostima tijekom proteklog mjeseca. Uz naziv i
opis aktivnosti (pod-aktivnosti) u izvije§¢u mora biti naveden utroSak resursa (Covjek/sat) te rezultat
provedene aktivnosti.

Radno vrijeme za prijem zahtjeva i potporu korisnicima je:

e radnim danima u vremenu od 08:00 — 16:00 h
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4.1.2 Korektivno odrzavanje

Korektivno odrzavanje predstavlja otklanjanje uzroka neplaniranog zastoja ili neispravnosti u radu
aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom kao posljedica pojavljivanja greSaka u radu sustava.
Ponuditelj ¢e intervenirati po prijavi gredke ili neispravnosti u radu od strane Narucitelja, ovlastenog
predstavnika Narucitelja ili ako sam uoc€i gredku u radu sustava. Sve pogreske, neuskladenosti ili
zastoj u radu aplikacijske opreme klasificirat ¢e se prema tablici razine utjecaja i odzivnih vremena
te ciljanih vremena za otklanjanje neispravnosti.

Korektivno odrzavati znaci:

o Otkloniti greSke u radu aplikativnhog Sustava za upravljanje rizikom, komponenti i servisa,
prema funkcionalnoj specifikaciji, te time osigurati neprekinuti rad u punoj funkcionalnosti

¢ Otkloniti nesukladnosti aplikativhog Sustava za upravljanje rizikom, komponanti i servisa
u odnosu na funkcijske i tehni¢ke specifikacije sustava

e Instalirati, reinstalirati, prilagoditi i parametrizirati aplikativnog Sustava za upravljanje
rizikom po odobrenju Naruditelja

e Instalirati nove inacice ili reinstalirati postojeée na novu infrastrukturu po odobrenju
Narucitelja

e Suradnja s ostalim Naruciteljevim ugovornim izvrSiteljima u svrhu detektiranja uzroka
nepravilnosti u slu€ajevima kada nije mogucée sa sigurnoséu utvrditi mjesto nepravilnog
rada cjelovitog sustava zbog interakcije sa drugim podsustavima

o Uskladivati potrebe aktivnosti odrZzavanja s Naruciteliem, kako ne bi doslo do zastoja u
radu

Radno vrijeme za prijem zahtjeva i potporu korisnicima je:
e 24/7/365: 00:00 — 24:00 h

4.1.3 Adaptivno odrzavanje

Adaptivno odrzavanje predstavlja aktivnosti Ponuditelja koje poboljSavaju aplikativni sustav, a
posliedica su zahtjeva za promjenom koji je uputio Naruditel,.

Takoder se podrazumijeva i odgovarajuc¢a prilagodba aplikacijske programske opreme i podataka
novim verzijama programskih alata prema prijedlogu Ponuditelja, a uz suglasnost Narucitelja.

Proaktivno odrzavanje podrazumijeva:

e implementiranje manjih izmjena-korekcija i vecih izmjena-nadogradnji aplikativhog
Sustava za upraviljanje rizikom, njegovih komponenti i servisa temeljem zahtjeva
Narucitelja

e Osiguranje podrske Narucitelju donoSenjem zaklju€aka i preporuka vezanih uz promjene
funkcijskih zahtjeva

e Suradnja s ostalim Naruditeljevim ugovornim lzvrSiteljima u svrhu detektiranja uzroka
nepravilnosti u slu¢ajevima kada nije moguée sa sigurnosd¢u utvrditi mjesto nepravilnog
rada cjelovitog sustava zbog interakcije sa drugim podsustavima

e Implementiranje funkcijskih promjena uzrokovanih poslovnim ili zakonodavnim
promjenama, koje utjeCu na rad aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom te ostalih
dodatnih promjena (Change Request), na zahtjev Naruditelja

e Otklanjanje nepredvidenih problema u dizajnu i implementaciji aplikativhog Sustava za
upravljanje rizikom
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o Obnavljanje aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom uzrokovano obnavljanjem
sustava vezanih uz ove aplikacije ili ovisnih o njima

e Integriranje s drugim aplikativnim sustavima Narucitelja
Radno vrijeme za prijem zahtjeva i potporu korisnicima je:
e radnim danima u vremenu od 8:00 — 16:00h

Za Proaktivno odrzavanje predvideno je 600 Covjek sati godiSnje za razdoblje od 12 mjeseci, koje
Naruditelj moZe iskoristiti tijekom trajanja ugovora. Naruéitelj odobrava procjenu o potrebnoj koli€ini
Covjek sati, koju mu je Ponuditelj duzan dostaviti prije pocletka izvrSavanja usluga koje su
obuhvaéene Proaktivnim odrzavanjem. Obracun i placanje utro$enih Covjek sati tijekom jednog
mjeseca utvrdivat ¢e se na osnovu prihvacenog i odobrenog Zahtjeva za promjenom koji sadrzi
specifikaciju ukupno utroSenog broja Covjek sati.

4.2 Nacin izvrsenja aktivnosti odrzavanja

Aktivnosti odrzavanja obavljat ¢e se udaljenim pristupom putem mreze koristenjem RAS pristupa
testnim i produkcijskim okolinama Narucitelja, uz koordinaciju kontakt osoba putem telefona ili e-
maila. Po potrebi, a najmanje jednom tromjese¢no odrzavat ¢e se sastanci ¢lanova radnih grupa
Narucitelja i Ponuditelja zbog planova aktivnosti i dogovora oko nacina njihovog izvodenja.

Ukoliko se radi o odrzavanju na lokaciji Naruditelja, djelatnici Ponuditelja trebaju o svom dolasku u
prostorije Narucitelja te o u€injenom poslu i 0 odlasku izvijestiti kontakt osobe Narucitelja.

Ako se radi o udaljenom odrzavanju na lokaciji Narucitelja putem mreze, djelatnici Ponuditelja
trebaju o svojim akcijama na ciljnom posluzitelju Narucitelja unaprijed izvijestiti odgovorne djelatnike
Narugitelja, kao i o dovrSetku posla.

Ponuditelj se obvezuje na pridrzavanje Politika sigurnosti Informacijskog sustava Ministarstva
financija Carinske uprave, sukladno kojima je duzan potpisati propisanu izjavu o sigurnosti tijekom
poslovne suradnje.

Narucitelj i Ponuditelj ¢e odrediti kontakt osobe koje ¢e obavljati koordinaciju i praéenje provedbe
usluge odrzavanja.

4.3 Upravljanje komunikacijom

Ponuditelj ¢e osigurati uvijek dostupnu kontakt osobu/osobe te minimalno: e-mail adresu, telefonski
broj i fax broj za potrebe kontakta korisnika s podrSkom Ponuditelja.

Ukoliko je doSlo do zastoja ili greSaka u viSe ovisnih sustava Ponuditelj je duzan suradivati i
komunicirati s IzvrSiteljem kojim ima duznost koordinacije otklanjanja gre$ke i incidenta.

4.3.1 Korisni¢ka podrska

Korisnici Narucitelja prijavijuju greSke u radu sustava za upravljanje rizicima, carinske istrage,
obradun davanja u putniCkom prometu i povrat PDV-a na jedinstvenu toCku prijave Ponuditelja
(Service Desk), telefon.
Ponuditelj je duzan osigurati jedinstvenu toCku za prijavu greSaka ili zahtjeva putem e-mail adrese i
telefona za zaprimanje odnosno prihvac¢anje prijave greSaka (zahtjeva) i jedinstvenu e-mail adresu
za slanje odgovora na prijavu greSke (zahtjeva). Takoder, broj telefona mora biti povezan s
aplikacijom Kontakt centar, odnosno ponuditelj mora osigurati dostatne resurse i kapacitete kako bi
se zaprimile prijave koje je poslao Narucitelj radi osiguranja funkcionalnosti service deska:
= podrSku u otklanjanju greSaka u radu sustava i rjeSavanju zahtjeva Narucitelja, odnosno
zaprimiti prijavu greSke (zahtjev) te unutar odzivhog vremena izvijestiti Narucitelja da je
zapoceo s radom po njegovoj prijavi ili zatraZiti dodatna pojasnjenja vezana uz prijavu
ukoliko je to potrebno
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= komunikacija i koordinacija prijava i zahtjeva prema drugim ugovornim izvrsiteljima koji rade
na razvoju i odrzavanju IKT sustava
= pruzanje savjeta i informacija.

Prijave greSaka ili zahtjeva zaprimati ¢e se putem e-maila, web obrasca ili telefona, a Ponuditelj je
duZan sve prijave o greSkama ili zahtjevima voditi kroz Service Desk aplikaciju.
Kod evidentiranja svake prijave kroz Service Desk potrebno je minimalno evidentirati:
ime i prezime korisnika Narucitelja koji je prijavio gresku ili zahtjev,

= datum i vrijeme prijave,

= |okacija na koju se prijava odnosi

= opis greske

= opis opreme — marka, model, tip, inventarni broj/serijski broj

» naziv ili adresa usluge na koju se greska odnosi

= kategorizacija prijave prema prioritetu rieSavanja

= kategorizacija prijave vezano na Informacijsku sigurnost

Nakon provedene analize i otklanjanja greSke u ServiceDesk aplikaciji Ponuditelja mora biti
zabiljezeno:

= datum i vrijeme otklanjanja greske,

= opis primijenjenih korektivnih aktivnosti i

= rezultat primijenjenih korektivnih aktivnosti

Ponuditelj je duzan Narucitelju omoguditi uvid u ServiceDesk aplikaciju.

Pri utvrdivanju odgovornosti za provedbu usluge odrzavanja (Ponuditelja, ali i drugih izvrsitelja
usluga odrzavanja dijelova Informacijskog sustava, Carinske uprave) mjerodavan izvor podataka c¢e
biti zapisi u ServiceDesk aplikaciji Ponuditelja ili Narucitelja.

Nakon analize prijave Ponuditelj moze korigirati razinu utjecaja i o tome u odzivu izvijestiti
Narugitelja. Ukoliko je nuzno Narucitelj i Ponuditelj ¢e uskladiti dodijeljenu razinu utjecaja.

Radno vrijeme sluzbe za prijavu greSaka kod Ponuditelja mora biti 0 — 24 tijekom cijele godine za
Svu opremu, servise i usluge razvrstane u SLA tablici prema razini utjecaja.

4.4 Razina kvalitete ugovorene usluge

NajviSa razina kvalitete usluge smatra se stanje aplikacije u kojoj sve funkcionalnosti rade kako je
definirano i u optimalnom vremenskom roku odziva aplikacije na korisni¢ku akciju koje ¢e se pratiti
kroz mjesecna izvjeS¢a o radu sustava.

Narugitelj traZi od Ponuditelja kontinuirano osiguranje najviSe razine kvalitete ugovorene usluge na
razini dostupnosti najviSe razine kvalitete usluge od 99% vremena u obradunskom razdoblju od
mjesec dana uz najviSe 4 neplaniranih i nedogovorenih potpunih prekida razine kvalitete usluge.

U slu€aju nedozvoljenog prekoradenja vremena za otklanjanje gresSke u odvojenim intervencijama
viSe od Cetiri puta tijekom jednog mjeseca, Narucitelj ¢e obraCunati penale definirane ugovorom ili
moze naplatiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora te odluciti hoée li raskinuti ugovor.

Najavljena pro-aktivna odrzavanja ne ubrajaju se u vremena nedostupnosti.

4.4.1 Razina ozbiljnosti greSke (vrijeme odziva i popravka)

Razina utjecaja greske ili zahtjeva za promjenom na sistemske i funkcijske usluge (ozbiljnost prijave
greSke ili zahtjeva) definira se kao:
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1 — Kriti¢no*

Sustav ili neki od
modula su izvan
funkcije

Greska na sustavu onemoguéuje funkcioniranje
cijelog sustava ili nekog od njegovih modula u

produkcijskom  okruZenju i onemogucava
provodenje temeljnih poslovnih procesa od
kriticnog znacaja za Narucitelja bez moguénosti
zaobilazenja problema

2 - Visoki prioritet

Funkcionalnost
Sustava
smanjena

bitno

Greska na sustavu ili nekom od njegovih modula
koja kritiéno otezava provodenje temeljnih
poslovnih procesa. Sustav je dostupan u
produkcijskom okruzenju, ali se poslovni proces
moze provesti samo putem zaobilaznog rieSenja

3 - Sredniji prioritet

Funkcionalnost
Sustava otezana

Greska na sustavu ili nekom od njegovih modula
koja otezava poslovni proces te smanjuje
efikasnost Sustava

4 - Niski prioritet

Funkcionalnost
Sustava
ali odstupa
specifikacije

normalna,

od

Greska na sustavu ili nekom od njegovih modula
koja minimalno utjeCe na poslovni proces. lako
Sustav ne funkcionira po specificiranim
zahtjevima, poslovni proces se odvija normalno
bez potrebe zaobilazenja problema.

*Ukoliko zaprimi prijavu greSke razine ozbiljnosti 1. — Kriticno Ponuditelj je duzan odmah o tome
izvijestiti kontakt osobu Narucitelja.

Premda Naruciteljev zahtjev za promjenom nema istu razinu utjecaja na rad sustava kao greska,
potrebno je zahtjeve kategorizirati kako je opisano u poglavlju 5.2.1 Procedura upravljanja
Zahtjevom za promjenom od 1 (mala ozbiljnost) do 5 (velika ozbiljnost).

Uvjeti pod kojima je Ponuditelj duZzan otkloniti greSku dijela sustava i osigurati nesmetan rad
cjelokupnog sustava u ugovorenoj funkcionalnosti te rijesiti sve zahtjeve Narucitelja, a koji su
iskazani vr.emenom odaziva obzirom na razinu utjecaja gre$ke prikazani su u tablici:

1 — Kriti€no 1h 3h
2 — Visoki prioritet 1h 8h
3 — Srednji prioritet 1lh 3 RD
4 — Niski prioritet 1lh 7 RD

U slu¢aju nemoguénosti popravka u navedenom roku, Ponuditelj ¢e na vrijeme izvijesti Narucitelja o
trenutnom statusu i kontinuirano nastaviti raditi na rjeSenju do kona¢nog otklanjanja greske.




5 UPRAVLJANJE KVALITETOM, NADZOR, DOKUMENTACIJA, PENALI | SIGURNOST,
OSTALO

Upravljanje kvalitetom provodit ¢e se kroz mjesecno izvjeS¢ivanje o izvrSenju plana preventivnog
odrZzavanja te popisa prijava interventnog odrzavanja i realizacije zahtjeva za promjenom u okviru
jednog mjeseca.

5.1 Nadzor i odobrenje poslova odrzavanja

Odobrenje

planova preventivnog odrzavanja, odobrenje zahtieva za  promjenom

(dogradnja/prilagodba), zahtjeva za provedbu aktivnosti produkcijske podrske, nadzor nad
izvrSenim uslugama te odobravanje izvjeS¢a ¢e obavljati ovlastene osobe Narucitelja.

5.2 Isporuke dokumenata

Tijekom ugovorenog razdoblja odrZzavanja Ponuditelj je u obvezi izraditi:

@)

mjesecno izvjesée o statusu odrzavanja po pojedinom obliku odrzavanja:

- izvjeSc¢ivanje o izvrSenju plana preventivhog odrzavanja

- popisa prijava interventnog odrZavanja

- popis i realizaciju zahtjeva za promjenom u okviru proaktivhog odrZzavanja
izvanredna izvje$¢a o vaznijim dogadajima tijekom perioda odrzavanja
dokumentirati izmjene koje su nastale aktivhostima bilo koje vrste odrzavanja, u
prikladnom obliku
predati izvorni kod s zadnjim izvie§¢em o odrzavanju ukoliko se aplikacija mijenjala
tijekom razdoblja odrzavanja
predati azurirane dokumente funkcijske i tehniCke specifikacije s svim Zahtjevima za
promjenom koji su ugradeni tijekom ugovorenog razdoblja
Ponuditelj se obvezuje dostaviti azurnu strukturu baze podataka s zadnjim izvjes¢em o
odrzavanju

IzvjeSc¢e o statusu odrzavanja mora minimalno sadrzavati:

O O O O 0]

O O

sazetak izvjeStaja o stanju pojedinog sustava

popis nerijeSenih pogreSaka za koje je Ponuditelj utvrdio da je po Ugovoru duzan rijesiti,
status otvorenih pogreSaka (sumarni popis otvorenih pogreSaka po razinama ozbiljnosti i
statusu, specijalno naglasene pojedinacne kriticne pogreske)

popis rijeSenih pogreSaka

popis nerijeSenih greSaka za koje je utvrdeno da njihovo rjeSavanje nije u nadleznosti
Ponuditelja, tj. da izlaze iz okvira predmeta nabave

status pojedinih Zahtjeva za promjenom ukoliko postoje

vremenski rok odziva svakog pojedinog modula iz sustava na korisni¢ku akciju

popis i stanje pojedinih sluajeva — problema, zabrinutosti, rizika, upita i preporuka
financijska realizacija po ugovoru (status redovitih obroka i evidencija varijabilnih
materijalnih troSkova, ako su predvidene Ugovorom)

opc¢e napomene o procesu odrzavanja

specifikaciju ukupno utro$enih Covjek sati za potrebe proaktivnog odrzavanja

Ponuditelj se obvezuje u okviru godiSnjeg ugovora u domeni adaptivhog odrzavanja drzati strukture
izrade dokumenata postaju¢i ISO/IEC 26514:2008 ,Systems and software engineering —
Requirements for designers and developers of user documentation”, odnosno, voditi rauna o
strukturi (naslov, sadrzaj, numeracija stranica, tablica i slika, verzije dokumenata kojima se
Narucitelju isporu€uju nove funkcionalnosti), evaluaciji isporu¢ene dokumentacije (Plan, Do, Check,

Act)
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5.2.1 Procedura upravljanja zahtjevom za promjenom

Narugitelj ¢e uputiti zahtjev za promjenom aplikativhog sustava ili njegovog dijela ukoliko promjena
ne mijenja znaCajno funkcionalnosti cjelokupnog sustava (do nivoa manje dogradnje
funkcionalnosti), navedenog u slici 2. Zahtjev za promjenom. Ponuditelj moZe kroz Zahtjev za
promjenom upultiti prijedlog promjene, koji Narucitelj mozZe prihvatiti ili odbaciti.

Narugitelj i Ponuditelj analizirat ¢e Zahtjev za promjenom, a rezultat takve analize moze biti:
e UsuglaSeni zahtjev za promjenom
e Sporazumna odluka o odustajanju od prilagodbe,

Predvideno vrijeme trajanja analize je 3 radna dana. Ukoliko se ista ne moZe obaviti u navedenom
roku, Ponuditelj je duzan o tome izvijestiti Naruditelja i usuglasiti rok i utroSak resursa analize
zahtjeva.

Na temelju rezultata zajednicke analize bit ¢e usuglaseni i odobreni Zahtjev za promjenom kojemu
¢e biti pridruzena oznaka ozbiljnosti zahtjeva radi odredivanja prioriteta u implementaciji istih u
rasponu od 1 (mala ozbiljnost) do 5 (velika ozbiljnost).

Narugitelj ¢e unutar razdoblja oéitovanja (unutar 3 dana) procijeniti Zahtjev i po potrebi:
e zatraziti dodatne informacije ili
e odobriti Zahtjev i dostaviti potpisani Zahtjev Ponuditel; ili
e obavijestiti Isporucitelja o odbijanju Zahtjeva.

Odobrenim (potpisanim) Zahtjevom za promjenom potvrduje se narudzba poslova specificiranih u
Zahtjevu. Zahtjev za promjenom odobrava ovlastena osoba Narucitelja.

Nakon usugla$avanja i prihnva¢anja zahtjeva Ponuditelj ¢e pripremiti prijedlog rjeSenja i dostaviti ga
Narucitelju na prihvacéanje.

Jamstveni rok za ucinjene promjene vrijedi do isteka ugovora o odrZzavaniju.

Prikaz procesa upravljanja zahtjevom za promjenom nalazi se u slici 1.

Naruditelj

ravijanje zahtjevom za promjenom

DA

Up:
iz
g2
295
23

Isporuditelj

Slika 1 Proces upravljanja Zahtjevom za promjenom
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Zahtjev za promjenom: naziv sustava/broj zahtjeva

Narugitelj:
Naziv Naruditelja: Republika Hrvatska, Naziv ugovora: Broj ugovora:
Ministarstvo financija,
Carinska uprava

Podnositelj zahtjeva: Odgovorna osoba: Datum:

Ponuditel;j:
Odgovorna osoba: Broj zahtjeva:

Sazetak:

Kategorija: Ulazni dokumenti:
[]Poslovna strategija
[ IKorisni¢ki zahtjev
[_IDizajn/arhitektura Tehnologija
[Efikasnost implementacije projekta
[ ]Ostalo(unijeti opis):
Detaljniji opis problema/potreba:
Podruéje koje je zahvaéeno prilagodbom (sustav, aplikacija, modul, funkcija, podatak)
Prijedlozi za analizu i prethodna iskustava (o€ekivana dijagnoza):

Prijedlozi za dizajn (vjerojatno rjesenje):

Analiza Procjenatruda analize Krajnji rok za Odgovorna osoba za odobravanje
odobrena: (inz/dan): provodenje analize: analize:
Potpis:
DA / NE

Posljedice prilagodbe (ako je zahtjev za promjenom prihvaéen):
Utjecaj na elemente sustava (Aplikacija, modul, funkcija, podatak):
Resursi:

Vremenska matrica/Raspored:

Rizici:

Posljedice ako zahtjev za prilagodbom nije prihvacen:

Popis potrebnih promjena u postoje¢oj dokumentaciji:

Ukupno potrebno za implementaciju prilagodbe Krajnji rok za implementaciju prilagodbe:
uklju€ujuéi okvirnu analizu i dizajn (€ovjek/dan):
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Prilagodba odobrena: Ozbiljnost: Datum Potpis odgovornih osoba
(odobrenja): Odgovorna osoba Narucitelja:

DA / NE 5 (velika)
1 (mala) Odgovorna osoba Ponuditelja:

Slika 2 Zahtjev za promjenom

Po izvrSenju isporuke prema Zahtjevu za promjenom predstavnik Naruditelja i Ponuditelja duzni su
ispuniti Zapisnik o izvrSenoj promjeni, slika 3, u kojemu je naveden naziv i broj ugovora, broj
zahtjeva za promjenom te datum i potpis predstavnika Ponuditelja i Narugitelja.

Zapisnik o izvr§enoj promjeni: naziv sustava
UGOVOR:
Narucitelj: Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava

Ugovor o nabavi odrzavanja sustava upravljanja rizicima, carinske
istrage, obracun davanja u putnickom prometu i povrat PDV-a

Naziv ugovora:

Broj ugovora:
Broj zahtjeva za promjenom:
Ponuditelj:

U Zagrebu,

Isporucio: Prihvatio:

Slika 3 Zapisnik o izvr§enoj promjeni
5.3 Penali

Ukoliko Ponuditelj ne reagira u navedenim rokovima za odgovaraju¢i model odrZzavanja, Naruditelj
ima pravo odrediti penale i pisano zatraziti umanjenje mjeseCnog iznosa odrZavanja, navodedi
to¢na vremena i rokove kasnjenja.

Narugitelj zadrzava pravo odredivanja penala sukladno kompleksnosti problema i primijenjenom
angazmanu Ponuditelja u rjeSavanju istoga. Od Ponuditelja se olekuje da na prikladan nacin
pravovremeno izvijesti Narucitelja o bilo kakvom moguéem odstupanju od ugovorenih uvjeta
pruzanja usluge.

Kvaliteta pruzene usluge preventivnog i interventnog odrZzavanja mora odgovarati kriterijima
odredenim u Tehnickoj specifikaciji.

U slu€aju nedozvoljenog prekoradenja vremena za otklanjanje gresSke u odvojenim intervencijama
viSe od Cetiri puta tijekom jednog mjeseca, Naruditelj ¢e obraunati penale definirane ugovorom ili
moze naplatiti bankovnu garanciju te odlugiti hoce li raskinuti ugovor.

Visina penala biti ¢e definirana Ugovorom.

5.4 Sigurnost — primjena ISMS principa i ISO/IEC 27001

Radi smanjenja rizika vezano na sigurnost informacijskih sustava Ponuditelj ¢e se pridrzavati
osnovnih principa Sigurnosti informacijskih sustava sukladno ISO/IEC: 27001 standardu, najboljoj

praksi i propisanim kroz Politike, pravila, procedure i upute informacijske sigurnosti definirane od
strane Carinske uprave.
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Ponuditelj ¢e se navedenih principa pridrzavati:

e prilikom provedbe aktivnosti odrzavanja Informacijskog sustava primjenjujuci principe na
sam informacijski sustav i informacijsku imovinu.

e uslijed pristupa Ponuditelja informacijskoj imovini Sektora za informacijski sustav i
Carinske uprave, prvenstveno vezano na pristup, obradu, pohranjivanje, prijenos
podataka IS Carinske uprave kroz odrzavanje infrastrukture informacijskog sustava.

Princip primjene informacijske sigurnosti strogo i prvenstveno (ali ne isklju€ivo) odnosi se na pristup
Ponuditelja informacijskoj imovini, postupanje sa imovinom vezano na klasifikaciju i razini zastite
imovine, pristup StiCenim prostorima te aZuriranje prava pristupa, prijava i rjeSavanje incidenata,
razmjena informacija i sigurnosno izvjestavanje Narucitelja, kontinuitet pruzanja usluge, provedba
internih procjena, provodenja osvjeS€ivanja vezano na ISMS, postivanje Cuvanja poslovne tajne,
prenosenje principa ISMS-a i na podizvodace te upravljanje promjenama.

5.5 Ostale pojedinosti

Ponuditelj se obvezuje vrsiti kvalitetno, stru¢no, savjesno i pravovremeno usluge navedene u
Specifikaciji. Ponuditelj se obvezuje na otklanjanje greSke na programskoj opremi, a na osnovu
prijave greske Narucitelja, do postizanja pune funkcionalnosti utvrdene na pocetku perioda
odrzavanja. Ponuditelj se obavezuje na rad u uredovnom i izvan uredovnog vremena Narucitelja, a
prema zahtjevima Narucitelja.

Prijavu greSke provode odgovorne osobe Naruditelja ili Service desk organizacija koju ovlasti
Naruditelj.
Narucitelj ¢e u okviru vlastitih propisa o sigurnosti osigurati Ponuditelju:

¢ Nesmetan fizi¢ki pristup opremi

¢ Nesmetan udaljeni pristup opremi

¢ Kontakt osobu Naruditelja

Usluga odrzavanja aplikativnog Sustava za upravljanje rizikom ¢e se provoditi na lokacijama
podatkovnih centara Narucitelja.

VlasniStvo nad podacima te svim elementima potrebnim za njihovu interpretaciju ima iskljucivo
Narucitelj. Ponuditelj se obvezuje potpisati izjavu o prihvac¢anju obveze tajnosti i zastite podataka.
Po isteku ugovora o odrzavanju Ponuditelj se obvezuje sve Naruciteljeve podatke izbrisati sa svojih
razvojnih i ostalih okolina i medija.

Ukoliko tijekom perioda proaktivhog odrzavanja u dijelu razvoja dode do nastanka toliko znac¢ajne
promjene usluge/aplikacije da se ona moze karakterizirati kao autorsko djelo Ponuditelj se obvezuje
ustupiti Narucitelju to autorsko djelo, uklju€ujuéi i izvorni kod (source code), kako bi Naruditel;
mogao osigurati nesmetano KkoriStenje, odrzavanje i buduce nadogradnje predmetnih
usluga/aplikacija.

Izvorni kod se isporu€uje na kraju ugovornog razdoblja, za svo vrijeme trajanja ugovora. Pored
dostupnosti izvornog koda Ponuditelj se obvezuje dostavljati azurnu strukturu baze podataka.
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